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Verksamhetsberattelse serviceniamnden

1. Namndens uppdrag enligt reglemente

Servicendamnden ansvarar for och - skall i enlighet med de riktlinjer kommunfullmé#ktige anger, delvis
till sjdlvkostnadspris, tillhandahalla tjanster till kommunens forvaltningar avseende:
e kommunens samlade maltidsservice dven omfattande personal- och lokalansvar
e kommunens overgripande ansvar for drift, férvaltning och utveckling av digital infrastruktur,
digital arbetsplats och IT sidkerhet
e kommunens GIS verksamhet
e kommunens bemanningsenhet for vikariehantering for forskola, dldreomsorg,
funktionshinderomsorg och maltidsservice tillika kommunens resurspoolspersonal for
maéltidsservice, omsorg och forskola
e kommunens logistikplanering, administration och skétsel av kommunens fordon samt
kommunens centrala tryckeri, posthantering och turbilsservice
e kommunens kontaktcenter
e kommunens tolkservice (from 23-01-01)

2. Verksamhetsaret 2022

For servicendmnden har 2022 varit ett anstrangt och intensivt ar av flera anledningar. H6g
sjukfranvaro, vakanser och personalféréindringar har medfort hog belastning i verksamheterna.
Implementering av flera centrala verksamhetssystem har varit tidskrdavande, vilket medfort behov av
omdisponering av resurser. Det har dnda varit ett givande ar dér tillséttning av nyckelroller och ett
gediget grundarbete skapat goda forutséttningar att bedriva effektiva verksamheter med kontroll och
service.

Flera ganger har verksamheterna visat prov pa att kunna anpassa sig till nya forutsittningar.
Ombyggnationer och renovering av kok pa Jannelunds forskola, Trilleborgsskolan och Finnvedens
gymnasium har kravt forandringar i maltidsproduktionen. Langa leveranstider pa IT-utrustning, fordon
och skrivare har krévt béttre framforhallning. Miljobilsbonusen som hastigt avskaffades i november
kriavde snabbt agerande gillande fordonsinkdpen. Prisuppgangar pa transporter, forpackningsmaterial
och inte minst livsmedel flaggades tidigt upp under aret och medfort en 6versyn av ink6p for att halla
nere kostnaderna. Forebyggande sékerhetsarbete och krisberedskap har medfort nya insikter bade ur
IT- och verksamhetsperspektiv. Datacenterflytt 4r genomford och 16sning for siker utskrift r driftsatt
pa de skrivare som &r utbytta i kommunen. Eftersom det centrala tryckeriet ligger under
servicendmnden finns goda majligheter till att fa en samlad bild 6ver hela kommunens utskrifter och
vilka enheter som skriver ut. Totalt har omkring 1,1 miljoner utskrifter gjorts via det centrala
tryckeriet under 2022, vilket ar i linje med nivan under 2021.

IT-center har i dialog med kommunens ledningsgrupp arbetat fram en uppdaterad Plan for digital
fornyelse som ska ge en 6kad forméga att stilla om och nyttja digitaliseringens mojligheter. For att fa
en bittre dialog kring verksamheternas behov har kvartalsméten med respektive forvaltning etablerats.
Fortydligande av en process avseende stod for digitalisering har tagits fram, vilket ska ge en bittre
helhetssyn och storre mojlighet till prioritering av atgirder. IT-center har ocksa bidragit med
kompetens och pilotaktiviteter i det regionala loT-projektet. En central forutséttning for att
verksamheterna ska kunna arbeta vidare med mobilt arbetssitt och digitalisering ar sikra 16sningar for
identifiering och signering (eID). IT-center har under aret tagit fram en malbild f6r 16sningen.

En teamledare till kontaktcenter har anstillts for att arbeta med kvalitetsuppf6ljning och coachning pa
individniva. Detta har gjorts for att skapa en god och jamn kvalitet pA kommunvégledarna, men dven
for att ge en biéttre service och for att 16sa fler av medborgarnas drenden i forsta kontakten. Totalt har



omkring 22 000 av medborgarnas drenden 16sts direkt i kontaktcenter, d&renden som verksamheterna
ute i forvaltningarna aldrig behovt bli involverade i. For att 6ka tillgéngligheten och underlitta f6r
medborgarna att kunna utfora sin drenden digitalt skapas ocksa e-tjanster. E-tjansterna som skapas i
samarbete med kommunens verksamheter effektiviserar och kvalitetssékrar &ven kommunens interna
processer. Intresset stiger snabbt bade internt och externt och antalet inskickade e-tjanster har 6kat fran
196 e-tjanster ar 2018 till ca 16 000 under 2022.

Det nya kostdatasystemet Matilda har implementerats pa ett bra sitt, men till viss del genererat mer
administration och underhall &n beréknat. Flera stora upphandlingar genomforts, vilket kravt
omfattande insatser fran maltidsservice. En revisionsgranskning av maltidsorganisationen och
investeringar i kommunala kok dr genomford under aret. Bedémningen &r att servicendmndens
organisering av maltidsorganisationen #r tillrdcklig ur savil kvalitativa som ekonomiska aspekter, men
med ett behov att stirka uppf6ljningen. Maltidsservice har intensifierat arbetet med uppf6ljning av
livmedelsinkdp under aret. Med det nya kostdatasystem ar mojligheterna till en effektiv uppféljning
goda. En maltidsinspirator anstéllts. Rollen dr viktig for att sidkerstilla en god arbetsmiljo i kéken och
for att skapa inspiration och gléddje till matlagningen.

Revisionen har genomfort en granskning av bemanningsfunktionen. Revisionens bedémning &r att
servicendmnden inte har en &ndamélsenlig styrning av bemanningsfunktionen. En ny utredning kring
bemanningsprocessen och bemanningsenhetens uppdrag beslutades i samband med
revisionsrapporten. Resultatet av utredningen presenterades vid arsskiftet 2022 - 2023. Behovet av
vikarier har under de senaste aren 6kat och i kombination med svarigheterna att hitta tillrackligt manga
vikarier och vikarier med rétt kompetens, har kopande forvaltningar inte fatt tdckning for sitt behov av
vikarie.

2.1 Hur har ett férandrat omvarldslage paverkat verksamheten?

Okad sjukfranvaro har paverkat samtliga verksamheter vilket i sin tur medfort hog belastning pa
befintlig personal. Leveranstiden har skenat for vissa produkter med f6ljden att det varit svart att
planera utbyten. Kraftigt stigande priser har en direkt paverkan. Matsedlar har setts dver och dialoger
kring livsmedelsinkp har forts med berdrda verksamheter. Maltidsverksamheten har fatt i uppdrag av
barn- och utbildningsforvaltningen att under 2023 infora en vegetarisk dag i veckan. Inte bara for att
hélla budget i balans, utan @ven for dess positiva konsekvenser for miljo och hélsa. Osikerheten i
omvirlden och det politiska ldaget har medfort en 6kad hotbild mot allmén infrastruktur inklusive IT.

2.2 Halsosam uppvaxt i Varnamo (HUV)

Tva kok har under aret varit del av HUV som arbetar hilsofrimjande med inriktning mot barnfamiljer.
Koken lagar och serverar mat till barn och deras foréldrar, vilket varit ett uppskattat inslag under de tre
ar som maltidsservice deltagit. Maltidsinspiratdren har och kommer att ha en central roll i arbetet
kopplat till HUV.

3. Sammanfattning av ndmndens mal, ekonomi, HR och
ovriga nyckeltal

For att uppritthalla en god service och bedriva effektiva verksamheter dr det avgérande att skapa en
bra arbetsmiljo dar det finns utrymme fér kompetens- och verksamhetsutveckling. En sjukfranvaro pa
9,9 procent och personalomsittning pa 13,2 procent har 6kat arbetsbelastningen. Att minska de
nivéerna dr ndgot som ar avgorande for en bra arbetsmiljo, kontinuitet och proaktivt arbete.
Indikatorer som miter ndjdhet och 16sta drenden nar inte upp till méalnivan for 2022, men trenden &r
uppatgaende bade pa kort- och lang sikt.

Nyckelkompetenser har anstéllts med fokus pa att servicendamnden ska ha ett mer strukturerat
arbetssitt med god leveranssikerhet, kvalitet och service dar samverkan, prioritering och uppfoljning
blir viktiga. Nya indikatorer och mal som ir litta for medarbetarna att relatera till arbetas fram inom
verksamheterna.



4. NAamndens mal

Bedoémning av maluppfylinad med hjélp av fargmarkeringar
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4.1 Grunduppdrag av god kvalitet for den vi ar till fér (Kvalitet)
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4.1.1 Maluppfylinad

Niamndmal: Helhetsbedomning
Servicendmndens tjanster ger 6vriga forvaltningar forutsittningar till effektiv
resursanviandning genom en god leveranssikerhet och kvalitet @) o
Indikatorer 2021 2022 | Malniva | Bedomning
2022
Andelen genomforda bokningar av bemanningsenheten 84% 86% 89% O _>
Kontaktcenter, andel l6sta d&renden — medborgare* 50% 48% 60% . 9
Kontaktcenter, andel 16sta drenden — medborgare + 79% 83% 70% . A
forvaltningarna**
Engagemang — Kontaktcenter*** 4,50 4,46 4,49 . 9
Kundnéjdheten inom maltidsservice seniorrestauranger - 86,9% 92% O A
Kundnéjdheten inom maltidsservice skolrestauranger 69,5% - 76,9% O -
IT-avdelningens kundbemétande 97,2% | 98,2% 97,8% . A

* Medborgaren fér hjalp i forsta kontakten av kontaktcenter och behdver inte dterkomma.

** Kontaktcenter underlattar for forvaltningarna genom att 16sa medborgarens édrende direkt eller tar in information om #rendet och fordelar
den vidare till ratt verksamhet, 6vrig procentandel (17% for 2022) kopplas direkt till kollegorna i verksamheterna.

*** Betyg pa hur medborgarna upplever kontaktcentrets engagemang i samtalen (betyg 1-5, dér 5 &r bésta betyg).

4.1.2 Aktiviteter under aret

Bemanningsenheten har tillsammans med omsorgsforvaltningen utformat tva nya arbetssitt for att 6ka
andelen genomforda bokningar. I stillet for att vikarien sjélv ska registrera tillganglig tid sa ldggs de
tillgangliga och far SMS-forfragningar om arbetspass. Omsorgens verksamheter kan ocksa boka sina
egna korttidsvikarier och genom en e-tjénst rapportera till bemanningsenheten som registrerar 16n.
Kontaktcenter har anstillt en teamledare vars frimsta uppdrag dr att stétta och coacha
kommunvigledarna i sitt arbete med att hoja 16sningsgraden till 60 procent. Teamledaren ska dven
folja upp sé att kommunikationen med medborgarna sker pa en hog niva och med jaimn kvalitet.

Ett anstringt ar inom maltidsverksamheten har medfort storre fokus pa maltidsproduktion,
kostnadsbesparingar och styrning snarare #n aktiviteter for att 6ka kundndjdheten i senior- och
skolrestaurangerna. Lopande halls matrad i skolorna och kostrad i dldreomsorgen. Utbildningar kring
saker mathantering och specialkost har genomférts och flera forstekockar har avslutat en
ledarskapsutbildning.

IT-center har etablerat ett mer strukturerad arbetssétt och en bestéllningstjanst for verksamheternas
nya behov. Med etablering av kvartalsmten med respektive forvaltning har samverkan kring
inférande av nya system forbattrats. IT-service 4r numera en del av IT-drift for att ha en sammanhéllen
support for alla IT-fragor med malsittningen om bittre support.



4.1.3 Analys

Antalet bestillningar av korttidsvikarier har 6kat med ca 15 procent under aret utan att extra resurser
tillsatts. Da har uppdrag sasom rekrytering, uppfoljning och verksamhetsutveckling fatt prioriteras ner.
Hog personalomsittning med flera nya kommunvégledare har medfort att 16sningsgraden i
kontaktcenter hamnar under malnivan péa 60 procent. En kommunvégledare far ett vildigt brett
spektrum av fragor och behdver en tid for upplarning innan prestationen &r pa en niva som motsvarar
maélnivan.

Kundngjdheten i seniorrestaurangerna har under arens lopp paverkats mycket av priset och
restaurangens placering. Att besoka en seniorrestaurang vid ett sarskilt boende ar inte s uppskattat.
Istéllet véljer gésterna restaurangen pa Exposkolan dér dven omsorgen har métesplats. Kundnojdheten
i skolan #r en utmaning och dver tid har eleverna i de ldgre arskurserna varit mer ndjda. Elevernas
involvering i maltidsfragan &r ett maste for att fa fler ndjda elever. Med stigande livsmedelspriser blir
det en utmaning att upprétthalla en hog kvalitét pa maltiderna.

4.1.4 Atgérder for att na malet

Kontinuerliga verksamhets- och individuppf6ljningar krévs for att kontaktcenter ska leverera med hog
16sningsgrad och med kvalitét. Samarbete for 6kad kundndjdhet inom maltidsservice restauranger.
Matraden i skolan bor se likadana ut och synpunkter som kommer upp behover diskuteras i varje
enskild skola. Ett omtag kring maltiderna i omsorgen kommer initieras under 2023 vilket innefattar
frekventa traffar med boende for att kartlagga nojdheten.

Att ha en sammanhallen support for IT-fragor forvintas skapa en tydlighet och bittre service.
Tjanstebeskrivningar och dverenskommelser med verksamheterna kring IT-stod &r under framtagande
med malet att det ska implementeras under 2023.

4.2 Kli
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4.2.1 Maluppfyllnad
Nimndmal: Helhetsbedomning
Servicendmnden ska minska sin klimatpaverkan @ A f
Indikatorer 2021 2022 | Malniva | Bedomning

2022

Andelen matsvinn i maltidsservice restauranger* 7% 7% 9,1% ‘ _>
Andel personbilar och ldtta lastbilar som drivs med 47% 48% 53% |
fornybara drivmedel O B
Antal biogas/elhybrid/elbilar** 104 120 145 . A

* Avser matsvinn i grundskola och gymnasium.
**Tekniska forvaltningens fordon kor pA HVO. Om dessa riknas in blir andelen fordon som drivs med fornyelsebara drivmedel 72 %.

4.2.2 Aktiviteter under aret

Inkdps- och investeringsprocesser har setts 6ver for att minska klimatpaverkan. I'T har utokat
samarbetet med leverantdren for atervinning och aterbruk av IT-utrustning. Samordning av
bestillningar har setts 6ver och utbytet av skrivare med Follow Me Print 16sning ska minska
klimatavtrycket frain kommunens utskrifter. Arbetet med att ta fram nya arbetssitt for att mita
matsvinn har paboérjats. Flera elbilar som var planerade for utbyte under 2023 har levererats och bytts
ut under 2022.



4.2.3 Analys

Eftersom kostnaden for matsvinnet stiger i takt med att livsmedelspriserna géar upp blir det fortsatt
viktigt att halla matsvinnet pa en lag niva. Prisuppgangar pa brénsle och 6vriga fordonskostnader gor
att fordonsplanen behover ses 6ver och fordonsparken behover optimeras. Det kan pa totalen innebéra
farre fordon samtidigt som malsittningen &r att 6ka andelen fordon som drivs med fornybara
drivmedel. Hér véntas fragan kring elforsorjning bli mer aktuell i takt med att behovet av snabbladdare
fler laddplatser behovs i kommunen.

4.2.4 Atgérder for att na malet

System for rapportering av franvaro och bra bestéllningsrutiner &r omraden som maltidsverksamheten
kommer se 6ver tillsammans med kdpande forvaltningar. Maltidsinspiratéren har ansvaret for
matsvinnsgruppen och kommer aktivt att arbeta med att minska matsvinnet och samtlig
maltidspersonal kommer att fa en foreldasning kring matsvinnets konsekvenser. I borjan av 2023
kommer verksamheten i samarbete med vilgorenhetsorganisationer att skdnka 6verbliven mat till
behdvande.

Plan for 2023 #r att byta ut omkring 25 bilar till elbilar dar storsta delen av utbytet sker under forsta
kvartalet. Ett néra samarbete och kontinuerliga uppfoljningar tillsammans med kommunens
verksamheter blir en viktig faktor i utvecklingen for att na kommunens mal och samtidigt halla nere
fordonskostnaderna.

4.3 Medborgare och medarbetare ar delaktiga i kommunens utveckling
(Delaktighet)
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4.3.1 Maluppfylinad

Néamndmal: Helhetsbedomning
Medborgare och forvaltningens medarbetare upplever att verksamheten préglas O
av dialog, tydlighet, delaktighet och med mojlighet att paverka. 2>

Indikatorer 2021 2022 | Malniva | Bedomning
2022

Generell n6jdhet — Kontaktcenter 4,27 4,20 431 . _)

Medarbetarundersékning, kvalitetsomrade Mal och 43 4,0 O -

uppféljning

Medarbetarundersokning HME (Hallbart 83 81 O -

Medarbetarengagemang) Styrning

Medarbetarundersokning, kvalitetsomréde 42 41 O -

Arbetsplatstraffar

4.3.2 Aktiviteter under aret

[T-center har etablerat kvartalsvisa avstamningar med respektive forvaltning. Kontaktcenters nya
teamledare har i uppdrag att stétta och coacha kommunvégledarna med malet om en 6kad nojdhet.
Maltidsinspiratorens engagemang i koken har inspirerat och skapat en god arbetsmiljo.
Verksamheterna har tillsammans med medarbetarna diskuterat nya indikatorer.

4.3.3 Analys

De nya arbetssitt som arbetats fram inom respektive verksamhet ska framja dialog, delaktighet och
mojlighet att paverka. Kommunikation och en tydlig styrning &r samtidigt av stor vikt for att skapa
fortroende.



4.3.4 Atgérder for att na malet

For en hogre ndjdhet i kontaktcenter kravs kontinuerlig individuppféljning med kommunvigledarna.
Medlyssning och coachningssamtal dr tvéa verktyg som teamledaren kommer att anvinda sig av for att
uppné kontaktcentrets mal.

4.4 Arbetsgivare kan anstélla de medarbetare de behdver
Kompetensforsorjnmg)
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4.4.1 Maluppfyllnad

Niamndmal: Helhetsbedomning
Servicendamndens medarbetare dr ndjda med sin upplevda arbetssituation i _
fradgor som ledarskap, motivation och personlig utveckling O
Indikatorer 2021 2022 | Malniva | Bedomning

2022
Medarbetarundersékning: Héllbart 82 80 O
medarbetarengagemang HME, Ledarskap*
Medarbetarundersokning: Hallbart 77 76 O
medarbetarengagemang HME, Motivation*

4.4.2 Aktiviteter under aret

Hog sjukfranvaro och vakanser har framfor allt under arets inledning medfort en anstringd
arbetssituation. Implementering av centrala verksamhetssystem och upplérning av ny personal varit
tidskrdavande. Med tydlig styrning fran ledningsfunktionerna har personalen fétt ta mycket ansvar och
utvecklats.

4.4.3 Analys

Tillsattning av nyckelroller och ett bra grundarbete har skapat goda forutséttningar for ett proaktivt
arbete med utrymme for kompetensutveckling. Med flera nya chefer pa plats &r det viktigt att arbeta
for ett motiverande ledarskap, men ocksa att skapa en arbetssituation som héller nere
personalomsattningen.

4.4.4 Atgérder for att nd malet

Nya indikatorer som arbetas fram inom respektive verksamhet behdver forankras bland medarbetarna.
Det behover ocksa sittas verksamhetsmal som ar motiverande att arbeta mot. Beskrivning av uppdrag,
roller och ansvar har bérjat tydliggoras och arbetas fram tillsammans med medarbetarna pa IT-center.
Tydliga beskrivningar och rutiner ska ocksa underlitta vid introduktioner av ny personal.

5. Namndens Ekonomi

5.1 Driftsredovisning

Servicendmndens driftbudget for 2022 ar 44,2 miljoner kronor. Totalt redovisas ett underskott pa 0,5
miljoner kronor. Under det gangna aret har sirskilt maltidsservice paverkats kraftigt av de stigande
priserna for livsmedel, transporter och forbrukningsmaterial. Dessa kostnader har 6verstigit budget
med totalt 5,5 miljoner kronor, varav livsmedel star fo6r 4,4 miljoner kronor och 6vriga kostnader for
1,1 miljon kronor. Anledningen till den forhallandevis laga avvikelse mot budget 4r vakanser och hég
sjukfranvaro som gor att personalkostnaden i servicenamnden &dr omkring 4 miljoner kronor ldgre dn
budgeterat. Storst overskott finns inom IT pa 2,3 miljoner kronor. Lagre kostnader for
kompetensutveckling och stadsbidrag for sjukskrivningskostnader bidrar ocksa med att dimpa det
negativa resultatet.



5.2 Investeringsredovisning

Servicendmndens investeringsbudget for 2022 &r 23,8 miljoner kronor. Helaret 2022 visar ett 6verskott
pa 13,7 miljoner kronor. 11,3 miljoner kronor av dverskottet kommer fran IT vilket till viss del kan
forklaras av langa leveranstider av IT-utrustning. En fornyad kartldggning kring sikerhetsatgérder for
att skapa stabila leveranser och atgérder for framtidens IT-arbetsplats har ocksa medfort att
investeringar skjutits fram nagot. De flesta av atgédrderna &r planerade till forsta halvaret 2023. For
maltidsservice har planerad renovering av skolkdk inte genomforts vilket medfort ett Gverskott pa 1,3
miljoner kronor. Overskott pa 0,9 miljoner kronor finns i investeringsmedel avseende utbyggnad av
laddinfrastrukturen.

5.3 Ekonomiska effekter av ett férandrat omvarldslage

Prisindex for livsmedelsinkdp till storkok har stigit med 6ver 26 procent under 2022, vilket fatt en
direkt effekt p4 maltidsservice dir livsmedelskostnaderna fortsitter uppat. Drivmedelskostnaden ligger
omkring 0,9 miljoner hogre dn budgeterat vilket paverkat savil servicenamnden som Gvriga namnder
som internfaktureras for kostnaderna. En hogre indexupprikning dn normalt for transportkostnaderna
har ocksé haft en effekt, sirskilt for maltidsservice. Med en svag valuta har flera produkter blivit
dyrare, ndgot som i huvudsak syns i priserna for [T-utrustning. Hoga indexupprékningar av licenser
har haft viss paverkan under 2022, men storst effekten kommer synas under 2023.

5.4 Ekonomi i sammandrag

Driftredovisning

Budget Bokslut Bokslut
Belopp i miljoner kronor 2022 2022 Avvikelse 2021
Intédkter -147,3 -151,4 4,1 -137,7
Kostnader 191,5 196,1 -4,6 173,3
Nettokostnad 442 44,7 -0,5 35,6

Budget Bokslut Bokslut
Resultat per verksamhetsblock 2022 2022 | Avvikelse 2021
Servicendmnd 0,6 0,5 0,1 0,5
Serviceforvaltning, Stab 4.8 4,1 0,7 43
IT-verksamhet 25,0 23,8 1,2 17,9
Maltidsservice 2,6 5,8 -3,2 2.5
Bemanningsenhet 0,2 -0,2 0,4 -0,3
Kontaktcenter 7,7 7,7 0,0 7,4
Logistik & Post och tryckeri 3,3 3,0 0,3 3,3
Nettokostnad 44,2 44,7 -0,5 35,6
[nvesteringsredovisning

Budget Bokslut Bokslut
Belopp i miljoner kronor 2022 2022 Avvikelse 2021
Inkomster 0,0 -0,1 0,1 -0,2
Utgifter 23,8 10,2 13,6 3,8
Nettoinvesteringar 23,8 10,1 13,7 3,6
Storsta investeringar
Programvara centralt 2,8 2,3 0,5 0,1
Nitverksinfrastruktur 2,8 2,8 0,0 0,9
Inventarier Maltidsservice 2.3 1,1 1,2 0,5

6. NAmndens HR

Sjukfranvaron har stigit till 9,9 procent vilket medfort en hdgre arbetsbelastning pa befintlig personal.
Vikariebehovet har med det gatt upp inklusive 6vertid och fyllnadstid. Personalomsittningen har varit



hog, bland annat pa grund av flera pensionsavgangar. Tillsédttning av vakanta tjdnster har flera ganger
dragit ut pa tiden vilket gjort att verksamheter under langa perioder gatt underbemannade.
Personalkostnaderna ligger omkring 4 miljoner kronor ldgre &n budgeterat.

6.1 Analys

Sjukfranvaron foljer i stort monstret fran tidigare &r med nagra manader under arets inledning som
sticker ut. I januari var sjukfranvaron 18,3 procent och i februari 13,2 procent. Hogst franvaro syns
inom maltidsservice och i resurspoolerna vilket dr naturligt da det dr verksamheter dér personalen
manga gangar inte kan arbeta hemma vid symptom.

6.2 Atgarder

Tillsattning av vakanta tjanster blir ett viktigt forsta steg for att minska arbetsbelastningen pa befintlig
personal. Férebyggande arbete och atgérder for att forbattra arbetsmiljon kommer goras for att halla
nere sjukfrdnvaron. For att minska personalomséttningen krévs ett bra ledarskap och att cheferna kan
minska sina administrativa uppgifter och fa tid att finnas pa plats for att motivera medarbetarna och

skapa delaktighet.
6.3 HR i sammandrag

2021-12-31 2022-12-31 Forindring
Tillsvidareanstillda, antal 193 195 +2
Tillsvidareanstillda, arsarbetare 185 187 +2
Tidsbegréansat ménadsanstillda, antal 10 10 Oftréndrat
Tidsbegransat méanadsanstillda, arsarbetare 9 7 -2
Andel kvinnor, % 86,0 81,0 | -5 procentenheter
Sysselséttningsgrad, % 95,7 96,1 | 04
procentenheter
2021-12-31 2022-12-31 Forindring
Overtid exklusive PO, tkr* 110 138 +28
Overtid, timmar** 265 395 +130
Fyllnadstid exklusive PO, tkr* 148 219 +71
Fyllnadstid, timmar** 791 1157 +366
Timlon exklusive PO, tkr* 1 859 2 380 +521
Timl6n, timmar** 14 617 19 047 +4 430
Personalkostnader exklusive PO och pension, tkr 81213 88 064 +6 851

*Kostnader enligt bokforingen 2022-12-31 som avser timmar utférda december 2021 - november 2022 (12 manader). Inklusive
deltidsbrandmin. I personalomkostnadspéliagget (PO) ingar lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till avtalspensioner och

forsakringar.

**Timmar utforda december 2021 - november 2022 (12 manader). Exklusive deltidsbrandmin.

2021-12-31 2022-12-31 Forindring
Sjukfranvaro, % * 7,73 9,9 | +217
procentenheter
Andel sjukfranvaro langre @n 60 dagar, % * 33,28 37,47 | +419
procentenheter
Sjuklon exklusive PO (méanadsavlonade, 1656 2027 +371
timavlonade), tkr **

*Sjukfranvarotid januari - november 2022 (11 manader). I forvaltningsberattelsen finns information om sjukfranvarotid januari - december

2022 (12 manader).

**Kostnader enligt bokforingen 2022-12-31. [ personalomkostnadspaligget (PO) ingar lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till

avtalspensioner och forsakringar.

2021-12-31 2022-12-31 Forindring
Personalomsittning, % * 5,4 13,2 | +7.8
procentenheter
Personalomsittning exkl. pensionsavgangar, % * 4,3 8,5 | +42
procentenheter
Pensionsavgangar, antal faktiska * 2 9 +7

*Avser tillsvidareanstallda.




Pensionsavgangar prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos
(berdknat vid 65 ars alder) * 2023 2024 2025 2026 2027
Antal 4 0 7 6 6

*Avser tillsvidareanstillda.

7. Utmaningar och framtida utveckling

Kompetensforsorjningen kommer vara en utmaning. Verksamheterna kommer behova bli bittre pa att
optimera resurser och gora ritt saker. Medarbetare och ny personal behover ritt kompetens, vilket
bade kridver utrymme for kompetensutveckling och ett sitt att validera personal.

For att anvénda resurserna optimalt i koken kommer mgjligheten att anvdnda en omlastningscentral att
ses Over. Det skulle minska bade hanteringen av specerier och personalens insats.

Det &r viktigt att folja och nyttja den digitala utvecklingen. Kommunen behdver forstirka sitt arbete
inom automatisering, robotisering, artificiell intelligens (AI) och Internet of Things (IoT), men ocksa
se over digitala processer och tjdnster sa att ritt systemstod anvénds. Forutséttningen for att denna
utveckling ska ga att genomfora dr en bra digital infrastruktur och en IT-sékerhet som tillater den. Det
kommer stilla hoga krav med ett 6kat behov av finansiering. Prisuppgangar som rader med en
osikerhetsfaktor kring vad som kan avsittas for att driva framtida utveckling inom omradena kommer
att bli en utmaning.

Att frigora tid for grunduppdraget blir viktigt bade ute i verksamheterna och i ledningsfunktionerna.
Egenkontrollen i maltidsservice méste digitaliseras for att minimera administration samt underlitta
kontroll och uppf6ljning. Ett digitalt kundforum som publicerar vanliga fragor som kommer in till
kontaktcenter hade forutom att frigora tid ocksa okat tillgdngligheten och servicen till medborgaren.

Det finns flera utvecklingsomraden och i den centrala roll som servicendimnden har kommer det vara
viktigt att fa kommunens verksamheter att tdnka nytt och fordndra nuvarande arbetssitt. E-tjdnsterna
blir en viktig faktor som effektiviserar, sidkrar och mojliggor intern- och extern service. Intresset for e-
tjansterna stiger snabbt och en bittre digital service ar viktig bade ur medborgarperspektivet och for
verksamhetsutvecklingen. Kontaktcenter har idag tva e-tjédnsteutvecklare som arbetar 50 procent var,
vilket inte kommer att rdcka for att skapa de e-tjanster som efterfragas. Principen om en vég in
kommer ocksa att vidareutvecklas inom namnden, vilket bade ska skapa en storre tydlighet och bittre
service.

Att ha en plan for beredskap kopplat till méltiderna &r nagot som maste arbetas fram och nagot som
maste tas hinsyn till vid kommande byggnationer. Inom omradet behdver livsmedelslager, reservkraft
och IT-sikerhet diskuteras. Servicendmnden avser att bygga ut laddinfrastrukturen med hénsyn till att
kommunens policy anger att antalet fordon som drivs med fornybara drivmedel ska 6ka. Bade
bokningssystemet och bilpoolen kommer ses dver for att anpassas efter bista mojliga miljoperspektiv.
Utredningarna om servicenimndens 6vertagande av fordon under 3,5 ton, lokalvard och
fastighetsservice kommer att paverka namndens framtida arbete och utveckling.

Over tid bor innehallet i servicenimndens uppdrag ytterligare diskuteras for att optimera servicen till
Ovriga forvaltningar.



VARNAMO Bilaga 2
KOMMUN

Vidareférdelning av arbetsmiljéarbetsuppgifter fran
forvaltningschef till IT-centerchef Anne-Mette Rénning

I fordelningen av arbetsmiljdarbetsuppgifter frén Servicenimnd till mig i egenskap av
forvaltningschef ingar bemyndigande att vidarefordela arbetsmiljdarbetsuppgifter.

Fordelningen innebdr att IT-centerchefen forebyggande ska:
° tillse att bestéimmelser i arbetsmiljolag, arbetsmiljéforordning, Arbetsmiljoverkets

forfattningar, lag om allmén forsikring samt andra géllande bestimmelser f6ljs och att
information om dessa ges

o genomfora systematiskt arbetsmiljoarbete som en del av verksamhetens 16pande arbete

o fortlépande atgérda brister i arbetsmiljon eller vidarebefordra frigan till
forvaltningschefen

o stimulera arbetsmiljoarbetet bland personalen samt samverka med skyddsombud i
arbetsmiljofragor

o tillse att eventuella ingripanden fran Arbetsmiljéverket respekteras och efterlevs

° dska medel for inom organisationen nédvindiga arbetsmiljéforbittringar

o organisera arbetsmilj6-, anpassnings- och rehabiliteringsverksamheten enligt géllande
lagstiftning och dokument

° tillse att erforderligt antal skyddsronder genomfors

Om IT-centerchefen saknar tillricklig kompetens, befogenheter eller resurser for att kunna agera
och uppfylla arbetsgivarens uppgifter pa arbetsmiljoomradet, skall denne omgaende meddela detta
skriftligen till mig som forvaltningschef. Arbetsmiljoarbetsuppgifterna for den aktuella situationen
atergdr da till mig.

)’ amo, den /0 /97 b de 23&5 Virnamo den /3 ,%{%f) 2023

[
Lé R,, (o ot

Forval,tr’{mgschef IT-centerchef eMette Ronning

O



VARNAMO Bilaga 1
KOMMUN

Férdelning av arbetsmiljéarbetsuppgifter servicenamnd till
férvaltningschef

Verksamheten inom servicendmnden dr omfattande och geografisk( spridd. For nimnden ér det
ddrfor ogorligt att hélla sig informerad om och 6vervaka verksamheten pa ett sddant sitt att vi kan
ta pé oss alla uppgifter t ex vad avser arbetsmiljolagens efterlevnad. Vi har diirfor beslutat om
foljande fordelning och ddrmed ocksé gett méjlighet till vidarefordelning av arbetsuppgifter
ingdende i arbetsgivaransvaret i arbetsmiljéfragor.

I egenskap av servicendmndens ordforande &ldgger jag hdirmed forvaltningschef Anneli Andersson
uppgiften att inom den egna enheten ansvara for att verksamheten bedrivs under iakttagande av
inom arbetsmiljoomradet gillande lagar, forordningar och féreskrifter.

Samtidigt bemyndigar jag forvaltningschef Anneli Andersson att pa eget ansvar i erforderlig
utstrickning vidarefordela sina uppgifter. Vidarefordelning far dock endast ske till de medarbetare
som har kompetens samt givits befogenheter och resurser sa att de kan utfora dessa uppgifter.

Om forvaltningschef Anneli Andersson i ndgon situation saknar tillricklig kompetens,
befogenheter eller resurser for att kunna agera och uppfylla arbetsgivarens uppgifter inom
arbetsmiljoomrédet, skall denne omgaende meddela detta till mig som servicenimndens
ordforande. Arbetsmiljdarbetsuppgifterna for den aktuc?l/a situationen atergar da till nimnden.

Virnamo den /22/ —23 /Viirmamo den / >

im F éwa}'tningschef




