De 6vergripande malen samt uppfoljning av
dessa 2014-12-31 for dotterbolagen i koncernen

Kundmal

1. Kunder till av Varnamo kommun &gda foretag ska uppleva att de tjanster och
den service som tillhandhalls bidrar till att de ska kanna sig trygga.

Syfte: Syftet med malet &r att kunderna ska fa en helhetskansla av att de tjanster och den
service som tillhandahalls av Varnamo kommuns foretag bidrar till att kanna trygghet - i stort
och i smatt. Varje foretag utformar aktiviteter utefter vad man kan bidra med for att kunderna
ska kunna ké&nna sig mer trygga.

Matmetod: Enkatundersokning till kunderna (t ex NKI)

Nul&gesniva:

Varnamo Energi AB Finnvedsbostader AB V Kommunala Industrifast.
AB
76 (2014) 4,3 av 5,0 (2014)
Malniva:
Varnamo Energi AB Finnvedsbostader AB V Kommunala Industrifast.
AB
>76 >4.4

Uppfoljningsintervall:

Varnamo Energi AB Finnvedsbostiader AB V Kommunala Industrifast.
AB

1 gang per ar Vart 3:e ar

2. Kunder till av Varnamo kommun &gda foretag ska uppleva att de tjanster och
den service som tillhandhalls bidrar till att Varnamo ar en attraktiv kommun att
leva och bo i.

Syfte: Syftet med malet &r att kunderna ska fa en helhetskénsla av att Varnamo ar en attraktiv
plats pa manga sétt - i stort och i smatt. Varje foretag utformar aktiviteter utefter vad man kan
bidra med for att kunderna ska kénna att VVarnamo dar en attraktiv kommun att leva och bo i.

Méatmetod: Enkatundersokning till kunderna (t ex NKI)

Nul&gesniva:

Varnamo Energi AB Finnvedsbostader AB V Kommunala Industrifast.
AB

75 (2014) 4,3 av 5,0 (2014)




Malniva:

Varnamo Energi AB

Finnvedsbostader AB

V Kommunala Industrifast.
AB

>75

>4,3

Uppfoljningsintervall:

Varnamo Energi AB

Finnvedsbostader AB

V Kommunala Industrifast.
AB

1 gang per ar

Vart 3:e r

Resursmal

Ekonomi

(Produktivitet/Process/Ekonomi/Personal)

3. Verksamheten i foretagen ska bedrivas pa affarsméassiga grunder.
Arets resultat och foretagens soliditet ska folja de individuella dgardirektiv som
uppréttats for varje foretag.

Syfte: Uppratthalla en langsiktigt vélskott ekonomi med stabila ekonomiska forutsattningar
for god kvalitet i verksamheten, trygga anstallningar och skapa utrymme for investeringar.
Foretagen ska bedriva en kostnadseffektiv verksamhet med den kvalitet och omfattning som
intakterna medger. Uppfdljning ska ske pa ett enkelt och tydligt satt under aret.

Matmetod: Arets resultat och foretagets soliditet ska direkt efter upprattat bokslut jamforas
med de ekonomiska malen enligt dgardirektiven.

Nul&gesniva:

Varnamo Energi AB

Finnvedsbostader AB

V Kommunala
Industrifast. AB

Arets resultat

+38,4 MSEK (2014) *

+7,2 MSEK (2014) *

-10,0 MSEK (2014) *

Soliditet

38,2% (2014)

16,9% (2014)

1,4% (2014)

*Resultat fére bokslutsdispositioner

Malniva:

Véarnamo Energi AB

Finnvedsbostader AB

V Kommunala
Industrifast. AB

Avrets resultat +35-45 MSEK 2% Over genomsnittlig Langsiktigt positivt
statslaneranta f g ar resultat
Soliditet 30-50% * >10%

* beroende pa investeringsniva m m

Uppfoljningsintervall:

Vérnamo Energi AB

Finnvedsbostader AB

V Kommunala Industrifast.
AB

1 gang per ar

1 gang per ar

1 gang per ar




Personal

4. Medarbetarna i de kommundagda foretagen ska vara néjda med sin upplevda
arbetssituation i fragor som delaktighet, respektfullt bemétande, ledarskap och
personlig utveckling.

Syfte: Att vara en attraktiv arbetsgivare med god personalpolitik som skapar forutsattningar
for medarbetarna att utfora ett bra arbete och leverera en hog kvalitet pa tillhandahallna
tjanster. Goda forutsattningar skapas pa olika sétt i den upplevda arbetssituationen och ger
motiverade och ndjda medarbetare som med sitt ambassadorskap ger positiv marknadsforing
at foretagen, vilket ger mojligheter att rekrytera nya medarbetare och att behalla och utveckla
vara befintliga.

Matmetod: Medarbetarundersokningens N6jd medarbetarindex, NMI.

Nul&gesniva:

Varnamo Energi AB Finnvedsbostader AB V Kommunala Industrifast.
AB
Mats varen 2015 3,9 av 5,0 (2014)
Not. Egna matningar anvénds i avvaktan pa méatning tillsammans med Varnamo kommun
Malniva:
Varnamo Energi AB Finnvedsbostader AB V Kommunala Industrifast.
AB
>74 (2015) >4,0
Uppfoljningsintervall:
Varnamo Energi AB Finnvedsbostader AB V Kommunala Industrifast.
AB

Vartannat ar Vart 3:e ar NMI — ny metod
april 2014, tidigare var
tillsammans med hélso-

undersokning vartannat ar

Miljomal
5. Foretagens kunder ska vara ndjda med foretagets miljoarbete i sin helhet.

Syfte: Syftet med malet ar att kunderna ska fa en helhetskansla av att foretaget har ett gott och
framatskridande miljoarbete. Miljon i kommunen &r en tillgang for alla som bor och verkar
har. For att bibehalla denna tillgang i sa gott skick som mojligt ar det viktigt att alla tar sitt
ansvar. Det &r vi som bor, arbetar och bedriver verksamhet som paverkar miljon i var narhet.
Genom att vi i foretagen gor det vi kan, bidrar vi till en battre miljo samtidigt som vi framstar
som ett gott foredome och som inspiration till vara kunder och anstallda.

Matmetod: Enk&tundersokning till kunderna (t e x NKI)




Nul&gesniva:

Varnamo Energi AB

Finnvedsbostader AB

V Kommunala
Industrifast. AB

NKI 77 (2014) 4,4 av 5,0 (2014)
Malniva:
V Kommunala
Vérnamo Energi AB | Finnvedsbostdder AB Industrifast. AB
NKI >77 >4.4
Uppfoljningsintervall:
Varnamo Energi AB Finnvedsbostader AB V Kommunala Industrifast.
AB
1 gang per ar Vart 3:e ar

2015-03-25




