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ARSREDOVISNING 2022 FOR VARNAMO STADSHUS AB

Vision och mal for bolagen och uppféljning av dessa

Den overgripande visionen dr samma som for Virnamo kommun -
"Virnamo - den minskliga tillvixtkommunen — 40 000 invinare 2035."

Till denna finns ocksa ett uttalat syfte for de kommunégda foretagen -
"De foretag som dgs av Virnamo kommun skall pa affirsmissiga grunder
erbjuda kunderna tjinster/service kostnadseffektivt och med ritt kvalitet"

Frdn och med 2018 anvinds dven de 6vergripande malen som géller for Virnamo kommun 1 de
heldgda bolagen. Utifrdn dessa vergripande mal har bolagen upprittat egna bolagsmal. Dessa
framgar av redovisningen nedan och matning av méaluppfyllelsen har gjorts.

De overgripande malen ar:

e KVALITET - grunduppdrag av god kvalitet for de vi ar till for
e DELAKTIGHET - medborgare och medarbetare ar delaktiga i kommunens utveckling
e KOMPETENSFORSORINING — arbetsgivare kan anstilla de medarbetare de behéver

e KLIMAT - klimatsmarta val underlattas
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Virnamo Energi AB

Bolagets mal

Grunduppdrag av god kvalitet for den vi ar till for (Kvalitet)

Maluppfyllnad

Bolagsmal:

e Vidr konkurrenskraftiga
e Vileverera med hog tillganglighet

e Viuppfyller dgarens krav pa avkastning och [6nsamhet
e Vibidrar till samhallets utveckling genom en val utbyggd infrastruktur

Helhetsbed6mning

® >

Utifran uppdraget att erbjuda fiber till fastboende i

kommunen

Indikatorer 2021 2022 Malnivd | Bedomning
2022

Avkastning enligt dgardirektiv 6% 6% 6% ‘ 9

Lénsamhet enl dgardirektiv — soliditet 53% 51% >30% ‘ _)

NKI (n6jd kundindex) méts vart annat ar Topp 8 O

Andel hushall med bredbandstillgang i kommunen. | 99% 100% 100% ' |

Aktiviteter under aret

Bolaget har avslutat projektet utbyggnaden av fiber till landsbygden. Forstarkningar och utbyggnad av
elndtet for att mota behov i nya fastigheter och ladd infrastruktur. En kraftig 6kning i forfragningar av
inkoppling av solceller har inneburit att verksamheten har utvecklat processen fér hantering av darenden och
ddrmed undvikit langa vantetider. Kundnoéjdhetsmatning gors vart annat ar, darav inget utfall. |
verksamheten har den pagaende energikrisen inneburit att kunder har efterfragat information i allt hogre
utstrackning an tidigare. Utveckling och forbattringar av hemsida med FAQ i aktuella fragor och "Mina

sidor”.

Analys

Bolaget bibehaller lonsamhet och soliditet vilket dr ett matt pa att verksamheten i stort uppfyller dgarens
(kommunens) krav och férvantningar pa hallbar ekonomi.

Atgarder for att na malet
Malen uppnas.
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Klimatsmarta val underlattas (Klimat)

s 13

Maluppfylinad

Bolagsmal:
e  Viageraristort for ett hallbart samhille

e  Vierbjuder energilosningar (vdarme och el) som har lag klimatpaverkan
e Vijobbar med miljomal och handlingsplaner pa lang och kort sikt

Helhetsbed6mning

° |5

Indikatorer 2021 2022 Malniva | Bedémning
2022

NKI — Agerar for ett hallbart samhélle (Kundnéjdhet) Topp 3 - - O

Godkand om-certifiering 1ISO 14001 och ISO 45000 godkdand | godkdnd | godkand ‘ 9

Egen produktion av fornybar el (GWh) 211 21,9 20,3 O z A

Biokraft 16,9 17,7 16,0

Vindkraft 4,1 4,1 4,2

Solkraft 0,1 0,1 0,1

Aktiviteter under aret

Bolagets bidrag till hallbar samhallsutveckling har pa ett proaktivt satt kommunicerats i ex kundtidning och i
andra media. 2022 har bolagets bidrag av fornybar el till energisystemet 6kat. Omstéllning till fossilfria
fordon pagar och andelen elbilar har 6kat samt att arbetsbilar kors pa HVO (miljodiesel). Bolaget mojliggor

ocksa utbyggnad av ladd-infrastruktur genom att hela tiden forstarka elnatet.

Analys

Energikrisen har skapat intresse och efterfragan pa hallbara energilosningar, lokalt och fornybart, vilket ar
bolagets kdrnverksamhet. Rapporteringen i media och efterfragan pa information och fakta har bidraget till
en 6kad kunskapsniva och intresse generellt i samhallet. Effekterna av detta ar ex energieffektivisering, mer

solceller och 6kat intresse for fjarrvarme.

Atgarder for att na malet
Malen nas.
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Medborgare och medarbetare ar delaktiga i kommunens utveckling (Delaktighet)

Maluppfylinad

Bolagsmal: Helhetsbedomning

e Vifinns ndra och lattillgangliga . A
e Vibemdter vara kunder och intressenter pa ett bra satt B
e Medarbetarna ar insatta i malen for verksamheten och ar delaktiga i arbete

Indikatorer 2021 2022 Malniva 2022 | Bedomning

NKI, ndjd kundindex Topp 9 O

MI, medarbetar index - 75 >branschindex . A
(74) 5

eNPS (employee Net Promotor Score) 33 40 +4 ‘ A

Aktiviteter under aret

Néra och tillgdngliga for vara kunder har varit i fokus under denna period nar manga kunder har kontaktat
bolaget och efterfragat information om den egna situation, tips pa energibesparing, utbetalningar av elstod
fran regeringen mm. Hemsida har i stort sett dagligen uppdaterats och manga har besokt ”Mina sidor” for
information. Utveckling och forbattringar av hemsida med FAQ i aktuella fragor och “Mina sidor”.

| samband med att en ny TV-tjanst lanserades har ocksa omfattande information och instruktionsfilmer lagts
upp for att supporta kunderna.

Representanter for verksamheterna ar involverade i kommunens projekt och planeringsgrupper och har
regelbundna avstamningar pa ledningsniva med god dialog. En stor andel av medarbetarna ar direkt eller
indirekt involverade i kommunens utvecklingsprojekt.

En medarbetarundersékning genomfdrdes under varen och resultatet visade pa en utveckling dar samtliga
omraden Arbetsklimat, Ledarskap, Organisation, Vision & Mal ligger pa gront (>70 i index). eNPS (employee
Net Promoter Score®) mater sannolikhet att rekommendera arbetsplatsen till en van eller bekant och ligger
pa 40, vilket ar ett hogt varde och en 6kning fran senaste matningen.

En digital plattform for att halla medarbetar- och uppféljningssamtal har implementerats under aret.

Analys
Strategin att vara néra och tillgangliga for kunder och invanare &r en styrka.
Hoga varden pa medarbetarindex och eNPS maste fortsatta vardas.

Atgarder for att na malet
Uppratta marknadsplaner for kundaktiviteter och relationer med néaringsidkare. Uppratta handlingsplaner
med aktiviteter utifran medarbetarundersdkningar.




Arbetsgivare kan anstédlla de medarbetare de behover (Kompetensforsorjning)
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Maluppfyllnad

Bolagsmal: Helhetsbed6mning

e Vikan paen 6ppen arbetsmarknad attrahera ratt medarbetare 2
e Viarbetar aktivt med att skapa intresse och kunskap om oss och var bransch £E4]
e NoGjda medarbetare som trivs pa arbetsplatsen

Indikatorer 2021 2022 Malniva 2022 | Bedomning

MI, medarbetar index = 75 >Branschindex i A
(74) :

Vi erbjuder praktikplatser for relevanta utbildningar 0 2 4 O A

inom gymnasie-, yrkesskola och hégskola I

Aktiviteter under aret

Bolaget har under aret rekryterat de tjanster som utlysts. Representanter fran verksamheten har deltagit pa
arbetsmarknadsdagar pa gymnasier och sitter med i relevant programrad for utbildning. Under aret har
verksamheten ater haft majlighet att ta emot praktikanter, ndgot som var svart under pandemiaret.

Analys
Intresset for energibranschen och mojligheten att i sitt jobb kunna vara med och paverka
samhallsutbyggnaden i ett stabilt bolag forvantas fortsatta ha positiva effekter pa kompetensforsorjningen.

Atgarder for att na malet

Fortsatt god kompetensforsorjning ar en avgorande faktor for att bolaget ska kunna fortsatta leverera och
utvecklas. Insatser och aktiviteter inom kompetensforsorjning sker bland annat via branschféreningen och i
natverk. Bolaget satsar pa intern kompetensutveckling i olika former. Férutom traditionella
kurser/utbildningar har de anstéllda mojligheter delta pa seminarier, natverkstraffar och studiebesok.




Finnvedsbostider AB

Bolagets mal

Grunduppdrag av god kvalitet for den vi ar till for (Kvalitet)

Maluppfyllnad

Bolagsmal: Helhetshedomning
Nyproduktion av bostader — Finnvedsbostader ska vara en aktiv aktor for en fungerande 9
bostadsforsérjning pa den lokala marknaden. O
Indikatorer 2021 2022 Malnivd | Bedomning

2022
Producera ca 40 — 60 nya bostader varje ar 48 34 40-60 O 9
Genomfdra omfattande renoveringar 25 — 50 Igh/ar 16 34 25-50 i | A
Bolagsmal Helhetsbedomning

God ekonomi som baseras pa langsiktighet och minimering av finansiell risk. Bedriva en
affarsmassig verksamhet och arbeta fér fortsatt utveckling, féradling av befintligt bestand och ‘ | |
nyproduktion till rimliga kostnader. S

Indikatorer 2021 2022 Malnivd | Bedomning
2022

Lonsamhet enligt dgardirektiv — soliditet 16,25 16,55 >10% . A

Avkastning enligt dgardirektiv 7,72% 6,62% 5,46% ‘ A

Aktiviteter under aret
Ett av bolagets dvergripande mal &r N6jd dgare och bolaget ska vara en aktiv aktor for fungerande

bostadsforsorjning pa den lokala marknaden.
7 lagenheter ar fardigstillda 2022-04-01 i Bredaryd och 27 liagenheter 2022-12-15 pa omradet sdder om

sjukhuset men med inflyttning i januari 2023.

Analys
Malet att bygga 40-60 nya bostader varje ar har inte uppnatts under 2022, men under aren 2017-2022 har
det byggts 280 lagenheter vilket blir 47 i snitt per ar.

Maélet att foradla fastighetsbestandet med 25-50 lagenheter per ar har uppnatts, pa kvarter Giggen ar
stamrenovering av 34 lagenheter fardigstalld i november.

wn
Y7 W oy,



Atgarder for att na malet
Bolaget har uppnatt malet och inga atgarder behdver vidtas.

Klimatsmarta val underlattas (Klimat)

&

Maluppfylinad

Bolagsmal: Helhetsbedomning

13 etz | 1 g

Hallbar miljé — Finnvedsbostdder ska minimera sin klimatpaverkan och hyresgaster ska O _}
ha goda majligheter till klimatsmarta val genom egna aktiva insatser som till exempel
minskad energiférbrukning och atervinning av forpackningar samt organiskt avfall.

Indikatorer 2021 2022 Malniva | Bedomning
2022

Andel person- och lastbilar som drivs med 36% 36% 36% O 9

fornybara drivmedel ska 6ka till eldrivna.

Minska energiférbrukningen fér varme, 2020 2021 2021

varmvatten, och fastighetsel/Atemp med 30% fram | 122,6 125,2 115,3 O .

till 2035 med 2007 ars siffror som grund. kWhh/m2 | kWhh/m2 | kWh/m2

Aktiviteter under aret

Bolaget har investerat i ytterligare fem solcellsanldggningar under vintern vilka inte hunnit bidra med energi.
Omfattande tak- och fénsterbyten har gjorts i bestandet samt investeringar i atervinningsaggregat pa
franluften i det dldre bestandet. Fortsatt utbyte av ljuskallor fran brytarstyrda glodlampor till ndrvarostyrd
LED-belysning och installation av snalspolande produkter for minskad vattenférbrukning.

Analys

Finnvedsbostider ska minska sin anvandning av fossila drivmedel i fordon- och maskinpark, dar det inte ar
majligt anvinds HVO-diesel. For handhallna maskiner prioriteras alltid eldrift och dar det inte ar mojligt
anvinds alkylatbensin. Malnivan fér minskad energiforbrukning rapporteras till Sveriges Allmannytta arligen
som riknar om bolagets virde till Atemp. Bolaget véljer att redovisa utfall och malnivan ett ar tillbaka
eftersom uppfdljningen slapar.

Enligt rapporteringen som ir gjord till Klimatinitiativet uppfyller bolaget inte uppsatt mal. Det gors arligen
matningar med mal pa andra energiférbrukningar dar malen uppfylits, till exempel vattenférbrukningen som
sjunkit med 5,7% fran 2021.

Atgarder for att na malet
Bolaget har genomfdrt arets planerade underhall och energiatgarder och arbetar langsiktigt for att uppna
malet som ar satt 2035.




Medborgare och medarbetare ar delaktiga i kommunens utveckling (Delaktighet)
10 S
S
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Maluppfylinad

Bolagsmal: Helhetsbedomning

No6jd kund — kunden ska forknippa Finnvedsbostdder med god tillganglighet, lyhérdhet i
organisationen, hég forvaltningskvalitét, valfrihet och medbestimmande. Malet nas genom O _}
alla medarbetares delaktighet i samverkans-, kvalitéts- och utvecklingsarbete.

Indikatorer 2021 2022 Malniva | Bedomning
2022
NKI — N&jd kund index Ej Ej 4 O =
utvarderat | utvarderat
Boinflytande kommitté med Hyresgéstforeningen 3 3 3 O _>

Aktiviteter under aret

Ingen enkat har skickats ut till hyresgdster men interna matningar har gjorts pa svarsfrekvens pa telefon och
utférda arbetsorder inom uppsatt tid som uppfyller avdelningarnas delmal.

Moten med Hyresgéastforeningen har genomforts.

Analys

Bolaget har valt att mita andra viarden under 2022 eftersom NKI-matning uteblivit pa grund av upphandling.
Tillsammans med personalen utifran bolagets vardegrund dr malet att skapa en positiv boupplevelse for
hyresgasterna och en hallbar utveckling av kommunen.

Atgérder for att na malet

Under slutet av aret har beslut tagits om nytt matverktyg som pabdrjas 2023. Bolaget kommer framéver
arbeta kontinuerligt med kundenkéterna da dessa sprids over aret i stéllet for som tidigare en gdng om aret.

Arbetsgivare kan anstélla de medarbetare de behoéver (Kompetensforsorjning)
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Maluppfylinad

Bolagsmal: Helhetsbedomning

Engagerad medarbetare. Okar attraktiviteten fér Finnvedsbostdder som arbetsgivare. O 9
Medarbetare, vars erfarenheter och kompetens tas tillvara och utvecklas, trivs, stannar kvar
pa jobbet samt genererar i sin tur ndjdare kunder.

Indikatorer 2021 2022 Malniva | Bedomning
2022

NMI — N6jd medarbetar index * - 72 72 O _)

Oka Friskndrvaro 95,32 94,01 %6 @ .

* NMI maéts vart annat ar




Aktiviteter under aret

En medarbetarundersokning har genomforts av Foretagshalsan Avonova i samband med hélsokontroll for all
personal. Har laggs fokus pa att forebygga och uppmarksamma tidiga signaler om ohalsa.

| samarbete med lokal facklig klubb har det tagits fram en checklista for arbetsmiljoronder, alla chefer har
under aret genomgatt en arbetsmiljoutbildning.

Analys

Resultatet av medarbetarundersokningen visar ett arbetsplatsindex pa 72 vilket ar jamforbart i niva med
senaste N6jd Medarbetarindex fran 2020. Bolagets chefer har paborjat forbattringsarbetet med utvalda
fragor fran undersokningen.

| stéllet for att mata sjukfranvaro har bolaget valt att andra matning till frisknarvaro. Medarbetarna ar
bolagets storsta tillgang med olika men viktiga roller dar malet &r att arbeta mot gemensamma mal.

Atgérder fér att na malet

Bolagets vardegrund och dess innebord lyfts kontinuerligt upp i arbetsplatstréffar och ar ett gemensamt
styrdokument f6r att na de I6ften som ges varandra och kunder. For att ytterligare belysa dess betydelse har
det genomforts en etik- och vardegrundsforelasning for hela bolaget.

Alla anstéllda erbjuds arligen ett generdst friskvardsbidrag, satsningar gors pa kompentensutveckling och
delaktighet i verksamhetens framtida mal for personalen. Bolagets har en trivselklubb som under aret
arrangerat evenemang sasom en show pa Gummifabriken och en minigolftavling.

Virnamo kommunala industrifastigheter AB

Bolagets mal

Grunduppdrag av god kvalitet for den vi ar till for (Kvalitet)

Maluppfyllnad

Bolagsmal: Helhetsbedomning
Vkiab ska ansvara for att innehallet i den kreativa métesplatsen stérks och utvecklas _)
langsiktigt med en hog kvalité for besokare och hyresgaster. O
Indikatorer 2021 2022 Malnivda | Bedémning

2022
Vkiab ska erbjuda en god och jamn service till samtliga 6 O 9
besodkare och gaster.
Vkiab ska minst motsvara men ofta 6vertréffa 6
hyresgdsternas férvantningar. O




Aktiviteter under aret

Nar restriktionerna som fanns under pandemin lyftes i februari stallde Vkiab, Gummifabriken och dess
samarbetspartners om fran lagintensiv till hégintensiv verksamhet pa mycket kort tid. Det innebar en
mycket hog belastning pa hela organisationen med mycket korta tidsforhallanden.

Trots kort framférhallning genomférdes 101 biljettevenemang och Vkiab salde ca 20 100 biljetter till egna
evenemang. Till detta genomfordes det ocksa ett antal storre konferenser och mindre aktiviteter hos
verksamheterna. Vidare har bade Svenska bio och Restaurang Madame haft manga besdkare.

Analys

Den korta framforhallningen gor att det inte funnits mojlighet att géra kundundersdkningar for att konkret
mata upplevelsen. | stéllet har samtlig personal moétt besokare och pratat med dem om deras upplevelse.
Fran samtalen gor Vkiab sammantaget bedémningen att bade besokare och arrangérer ar mycket nojda
med béade sin upplevelse i Gummifabriken och medarbetarnas serviceniva. Det ar samstammigt med tidigare
undersokningar och det gor i sin tur att bedomningen ar att Gummifabriken ger bra upplevelser och bra
service. Beddmningen ar darfor att kvalitetsmalet nas for 2022.

Vidare kan det konstateras att det aktiva arbete medarbetarna i Vkiab har gjort kring maluppféljning har
gett positiva resultat for upplevelsen i Gummifabriken.

Atgérder for att na malet

En av grundférutsattningarna for att na kvalitetsmalet ar att manniskor far motas och att samhallet ar utan
restriktioner. N&r restriktionerna lyftes skapades mojlighet att traffas. Vidare har Vkiabs personal under aret
gjort flera aktiviteter som syftar till att starka samarbetet i gruppen samt med samarbetspartners samt hoja
kundupplevelsen genom hojd serviceniva.

Klimatsmarta val underlattas (Klimat)

Maluppfyllnad

Bolagsmal: Helhetsbedomning

Personal, hyresgéster, besdkare och arrangorer har goda forutsattningar att gora I 2 !
klimatsmarta val. @ 1

5

Indikatorer 2021 2022 Malniva | Bedémning
2022

Under aret ska det genomforas energiuppfdljning av ,
energiforbrukningen for samtliga verksamheter i 12% 5% . ; A
fastigheten med mal att minska energiférbrukningen mot —
foregaende ar.
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Aktiviteter under aret

Under 2021 togs en energieffektiviseringsrapport fram for Gummifabriken. Under 2022 har flera atgarder
fran rapporten implementerats. Vidare har hyresgdster informerats, vid ett flertal tillfdllen, om vad de kan
gora for att spara energi. Det har ocksa skett en hel del samarbeten med hyresgasterna for att hitta
gemensamma l6sningar pa hur man kan spara energi.

Analys

Vkiab har ett 6vergripande system som mater energiforbrukningen, dels for hela fastigheten, dels for varje
enskild hyresgast, som ger mycket konkreta data. Systemets data visar pa en minskning av
energiférbrukningen pa ca 12 %. Det visar att Vkiab samt alla hyresgdster tagit kravet pa minskad
energiforbrukning pa allvar. Med denna siffra bedéms malet vara val uppfylit.

Atgérder for att na malet
Aven framover kommer Vkiab att fortsatta arbeta internt och med hyresgésterna for att hitta atgarder for
att fortsatta minska energiforbrukningen.

Medborgare och medarbetare ar delaktiga i kommunens utveckling (Delaktighet)

Maluppfyllnad

Bolagsmal: Helhetsbedémning
Vkiab ska pa ett andamalsenligt satt ansvara for samordning av aktorer som bidrar till att
Gummifabriken utvecklas som tillvixtmotor. O 9
Indikatorer 2021 2022 Malniva | Bedémning

2022
Vkiab ska under aret formalisera och férdjupa O 9
samarbetet med vara interna partners. Bra
Vkiab ska verka for en samsyn tillsammans med vara O 9
externa partners i hur GF bidrar som tillvaxtmotor. Bra

Aktiviteter under aret

Under aret har Vkiab tillsammans med hyresgasterna och sina samarbetspartner genomfort flera olika
aktiviteter inom ramen for Gummifabrikskonceptet. For att ytterligare starka konceptet och
Gummifabrikens samarbeten har Vkiab anstéllt en konceptkoordinator vilkens uppgift ar att jobba med
gemensamma projekt och ovintade upplevelser pa verksamheternas egna projekt. Som uppstart i sitt
arbete med konceptaktiviteter har konceptkoordinatorn under hésten 2022 genomfor ett antal mindre
ungdomsaktiviteter.
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Analys

Under 2022 har Vkiab tillsammans med verksamheterna gjort ett bra arbete i riktning mot malen.
Konceptkoordinatorn kommer under 2023 att vara val implementerad i verksamheterna vilket kommer leda
till hogre maluppfyllelse men bedémningen ar att malet fér 2022 nas.

Atgarder for att na malet

Nar konceptkoordinatorn val kommer i gang fullt ut sa kommer ocksa verksamheternas och allmanhetens
delaktighet att 6ka vilket gor att ambitionsnivan blir hogre och darmed kommer utfallet 2023 att bli annu
hogre.

Arbetsgivare kan anstalla de medarbetare de behover (Kompetensforsorjning)

%uu@‘*";f?;’“

Maluppfylinad
Bolagsmal: Helhetsbedomning
Gummifabriken ska vara en kreativ motesplats med personlig utveckling. Medarbetarna ska
vara nojda och stolta dver sin arbetsplats med ett positivt laddat varumarke. O 9
Indikatorer 2021 2022 Malniva | Bedémning

2022

Varje medarbetare ska kdnna att det finns goda O 9
majligheter till kompetensutveckling samt Bra Bra
kompetensutvecklar sig kontinuerligt.
Det finns goda mojligheter att halla personalen vid god 6 O 7 ‘
hilsa. rEd

Aktiviteter under aret

Vkiab har under aret genomfort tre interna mal- och resultataktiviteter. Vidare har samtlig personal
genomgatt lakarundersokning hos foretagshalsovarden. Under 2022 har tva medarbetare anstéllts med gott
resultat. Flera medarbetare har under aret kompetensutvecklat sig inom ramen for sitt uppdrag.

Analys

De interna mal- och resultataktiviteterna har gett bra utfall och bade starkt samhérigheten i bolaget och
okat fokus pa maluppfyllelse. Bra nedbrytning av malen har lett till bra malfokus vilket ger utslag pa samtliga
mal for Vkiab. Kompetensutvecklingen har gjort att vi breddar kompetensen och |6ser likvél befintliga
uppgifter som nya uppgifter val. Efter rekryteringen av anstéllda blir det tydligt att Gummifabriken &r ett
starkt varumarke som attraherar kompetent personal och ger ett bra urval sa ratt personer kan viljas.

Atgarder for att na malet

Vkiab har for narvarande en bra modell som fungerar for maluppfyllelse, personlig utveckling och
rekrytering. Framéver blir det viktigt att fortsatta utveckla modellen och se till att detaljerna formaliseras.
For att ga fran delvis uppfyllt mal under kompetensutveckling till i hog grad uppfyllt kommer Vkiab aktivt
satsa pa mer benchmarking och samarbeten med andra arenor for att bredda kompetensen ytterligare.
Detta fanns inte majlighet till under 2022 da fokus helt |3g pa att starta upp verksamheten igen
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