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Anmadlan om delegationsbeslut februari 2025

Maltidsservice

Anstallningar:

Expo kock 100 % from 250208

Expo kock 100 % vikariat 250215-251005

Grondal maltidsbitrade vikariat 80 % 250301-250430

Avslut:
Expo kock 100 % 250228

Karda skola kock 86,25 % 250531



VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2025-02-17

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2024.18

Ansokan om medel fran resultatfonden
Arendebeskrivning

Nér det finns behov av att arbeta med utveckling och/eller storre
organisatoriska forandringar har maltidsservice inga medel i
budget for att kunna arbeta med dessa frigor.

Att leda en méltidsverksamhet dr idag ndgot helt annat 4n vad
det var for bara 5-6 ar sedan. Idag paverkas verksamheten 1
storre utstrackning dn ndgonsin av det som hiander och sker 1 vér
omvirld. Att arbeta 1 en méltidsverksamhet kriaver darfor ny
kunskap.

Fordndrade krav, forvintningar och forutséttningar stéller hogre
krav pd medarbetarnas kunskaper och pa chefers formaga att
leda i fordndring. Det stiller ocksa hogre krav pa flexibilitet och
omstdllningsformaga. Dér dr det strategiska arbetet och
planeringen en viktig del i att skapa de forutsattningar som de
offentliga méltiderna behover i framtiden. Verksamheten
behover stod och hjélp i detta arbete, for att pa sikt inte halka
efter i mojligheten att vara en maltidsverksamhet som klarar av
framtida utmaningar. Utdver detta kommer verksamheten att
jobba med projektet att 6ka den lokala livsmedelsproduktionen
som dven detta innebar ett fordndrat arbetssatt pa sikt.

Med anledning av detta dnskar méltidsservice att lyfta medel
fran servicendmndens resultatfond, med motsvarande 450 tusen
kronor.

Beslutsforslag
Serviceforvaltningen foreslar servicenimnden besluta

att foresla servicendimnden godkdnna forvaltningens 6nskan om
uttag ur resultatfond med 450 tkr.

att overlamna drendet till kommunstyrelsen for beslut.

Charlotta Nielsen Nylander Par Svensson
Verksamhetschef Forvaltningschef
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE

KOMMUN 2025-02-17
Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2024.18
Utredning

Nir det finns behov av att arbeta med utveckling och/eller storre
organisatoriska fordndringar har maltidsservice inga medel i
budget for att kunna arbeta med dessa fragor.

Innan maéltidsservice skapades och nédr maltidsverksamheterna
hade sin hemvist under barn och utbildningsforvaltningen och
omsorgsforvaltningen, fanns eventuella utvecklingspengar i
respektive forvaltning. Men i sammanslagningen av dessa tva
verksamheter, fanns det ingenting som reglerade eventuella
medel for kommande behov av utveckling mer, 4n en summa for
l6pande kompetensutveckling.

Idag pdverkas verksamheten i storre utstrdckning dn ndgonsin av
det som hédnder och sker 1 var omvérld. Att arbeta i en
maltidsverksamhet kraver darfor ny kunskap och 1 vissa
avseenden, en annan kunskap @n vad som krivdes tidigare.

Verksamheten likt ménga andra, befinner sig i en omvérld som
priglas av snabba fordandringar, ibland oforutsdgbara.

Komplexa sammanhang dér flera olika sanningar existerar
samtidigt gor att det strategiska arbetet blir oerhort viktigt. Just
detta gor att méltidsservice behdver vara mer flexibel och
anpassningsbar till det som hinder i omvirlden. Utdver detta ser
verksamheten fordndrade krav, forutsittningar och férvintningar
fran inte bara omvérlden utan dven fran kdpande forvaltningar,
kunder och medborgare.

Budget i balans, minskat matsvinn, beredskapsarbete,
digitalisering, hallbarhet, klimatanpassningar, forandrade
lagkrav och riktlinjer. Allt detta gor arbetet i en offentlig
maltidsorganisation, mer komplext én tidigare.

Att laga mat har forut handlat om god kunskap 1 matlagning och
god yrkesskicklighet. Idag ersitts ménga moment i koket av ny
teknik. Medarbetarna behover darfor ha en hog digital mognad.
Négot som inte alla besitter. Att digitaliseringen kan underlétta
arbetet rader det inga tvivel om, men om inte medarbetarna
hinger med 1 utvecklingen, blir digitaliseringen snarare ett
hinder 1 stéllet for en mojlighet.
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2025-02-17

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2024.18

Chefer har andra utmaningar i sitt ledarskap én tidigare da
fordndringarna utmanar verksamheten. Detta leder ménga
génger till samarbetsproblem, mindre forstéelse for sitt uppdrag
och gor att manga inte orkar med eller klarar av sitt arbete och
de krav som foljer med det. Att kunna stotta chefer i detta skulle
pa sikt kunna minimera samarbetsproblem, minska
sjukfrdnvaron och dyra kostnader for insatser av till exempel
foretagshdlsovarden skulle kunna forebyggas.

Att kompetensforsorja dr en forutsdttning for att klara uppdraget
och det dr idag en utmaning att hitta personal med rétt
kompetens. Verksamheten ser tendenser till att man soker sig till
Vérnamo da man vet att dessa fragor ar hogt upp pa
verksamhetens prioriteringslista. Men om de kommer att
fortsdtta vara en hogt prioriterad fraga, hianger pd, om
verksamheten kommer att kunna fortsétta satsa pd utveckling.
Det kan bli avgorande for att méltidsservice ska fortsitta vara en
maltidsverksamhet som fler vill arbeta och verka i.

Verksamheten behover dérfor 4 hjilp och stod for att mota
framtida utmaningar.

Maltidschefen onskar dérfor att arbetsgivaren satsar pa att ge
forutsattningar for kommande utvecklingsresa som
verksamheten behover gora. Om verksamheten inte far denna
mojlighet ser maltidschefen stora risker i att arbetet halkar efter
och inte kommer att kunna leva upp till det som kommer krévas
1 framtiden.

Ett uttag frdn nimndens resultatfond skulle kunna bidra till:

- Att méltidschefen tillsammans med ledningsgruppen kan fa
professionellt stod och hjélp i det strategiska arbetet och den
langsiktiga planeringen.

- Att genom olika kompetenshdjande insatser utbilda och
stddja medarbetarna 1 maltidsservice 1 frigor sd som
beredskapsarbete, klimatanpassning, héllbar resurshantering
(ekonomi, matsvinn och inkdp) samt digitalisering.

- Att ge chefer forutsdttningar 1 att leda sin personal i den
fordndringsresa som arbetet innebér och pé sé sétt skapa
starka team 1 koken som klarar av de utmaningar som de
olika kraven stéller pd verksamheten idag och framét.
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2025-02-17

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2024.18

- Att verksamheten ska kunna fortsitta vara en attraktiv
arbetsplats som fler vill soka sig till och for att
kompetensforsorjningen ska klaras av 1 framtiden.

- Att verksamheten kan vara med och bidra i det viktiga
strategiska arbetet med att 0ka den lokala
livsmedelsproduktionen och de anpassningar som
verksamheten behdver gora for att mojliggora dessa inkop.

Med anledning av detta dnskar méltidschefen att ur
servicendmndens resultatfond, lyfta 450 tkr kronor for att
genomfora ovan ndmnda insatser som ett led i att skapa en
hallbar méltidsverksamhet i Virnamo kommun.
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. Projektblad nr KF: SN 001
PrOjektnamn Projektblad nr Forv.: SN 001
Upprittad den: 20190101 8
. Upprattad av: Par Svensson
Inventarier SF Reviderad den: 250212
Projektnr i Ek.system: 140000
Forvaltning/namnd: Serviceftrvaltningen/ Servicenamnden
Beskrivning
Underlaget ligger till grund for inkdp av inventarier under planperioden:
2026 2027 2028 2029 2030
1. Staben 20 20 20 20 20
2. Servicecenter 30 30 30 30 30
3. IT-center 30 30 30 30 30
4. Lokalvarden 10 10 10 10 10
2026 2027 2028 2029 2030
Mobler mm 90 90 90 90 90
SUMMA 90 90 90 90 90
Beskriv investeringens ev paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:
Budget t.0.m 2025
(galler ej arligen aterkommande ex.
inventarie)
Ar: 2026 2027 2028 2029 2030
Begard investering i tkr: 90 90 90 90 90




. Projektblad nr KF: SN 002
PrOjektnamn Projektblad nr Forv.: SN 002
Upprattad den: 20190101
. Upprattad av: Par Svensson
IT-utrustning SF Staben Reviderad den: 250217
Projektnr i Ek.system: 140001
Forvaltning/namnd: Serviceftrvaltningen/ Servicenamnden
Beskrivning
Underlaget ligger till grund for inkdp av IT-utrustning under planperioden.
2026 2027 2028 2029 2030
1. Staben 30 70 50 80 80
2. Servicecenter 120 190 160 180 250
3. IT- center 250 110 150 200 150
4. Lokalvarden 10 10 10 20 20
2026 2027 2028 | 2029 | 2030
Dator med tillbehor 410 380 370 480 500
SUMMA 410 380 370 480 500

Beskriv investeringens ev paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

Budget t.0.m 2025

(galler ej arligen aterkommande ex.

inventarier)

Ar:

2026

2027

2028

2029

2030

Begard investering i tkr:

410

380

370

480

500




: Projektblad nr KF: SN 039
PrOjektnamn Projektblad nr Forv.: SN 039
Upprittad den: 10
. Uppréttad av: Anne-Mette Rénning
Utbyte av skrivare Reviderad den: 250220
Projektnr i Ek.system: 140003
Forvaltning/namnd: Serviceftrvaltningen/ Servicenamnden
Beskrivning
Under kvartal fyra 2020 genomférdes en analys av Varnamo kommuns maskinpark
gallande skrivare och kopiatorer. Analysen skapade en éverblick av kommunens
nuvarande maskinpark och dess kostnader.
Beslut har fattats att utifran presenterad analys, genomfora de forslag till férandringar
som analysen visat. Det &r dven beslutat att centralisera all hantering av skrivare till
serviceforvaltningen. Underlaget ligger till grund for inkép och utbyte av skrivare
under planperioden, med revidering av férandrade behov och livscykelhantering fran
2027 och framat.
2026 2027 | 2028 2029 2030
Utbyte av skrivare 600 200 200 250 250
SUMMA 600 200 200 250 250
Beskriv investeringens ev paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:
Budget t.0.m 2025
Ar: 2026 2027 2028 2029 2030
Begéard investering i tkr: 600 200 200 250 250




. Projektblad nr KF: SN 011
PrOjektnamn Projektblad nr Forv.: SN 011
Upprattad den: 150210 11
. . . Upprattad av: Charlotta Nylander
Inventarier och storkoksutrustning  [Reviderad den: 250217
Projektnr i Ek.system: 144000

Forvaltning/namnd: Serviceférvaltningen/Servicenamnd

Beskrivning, Inventarier

kommande ombyggnationer.

Investeringen avser inkép av mébler och inventarier till kok, matsalar och restauranger inom maltidsservice. Sdsom
serveringsartiklar, varmhallningsutrustning och diverse storkéksutrustning samt évrig IT-utrustning. | takt med att
renoveringar sker av befintliga kok, matsalar och restauranger planeras inkdp av inventarier till dessa samt till kok dar
behov av nya inventarier finns. Behovet ser olika ut éver aren da investeringarna baseras pa den tidplan som finns for

Ar

Beskrivning 2026 Beraknad kostnad i kkr

Lépande Inventarier, IT-utrustning och storkéksutrustning 540
Total: 540
Ar

Beskrivning 2027 Beraknad kostnad i kkr

Inventarier, IT-utrustning och storkoksutrustning 600
Total: 600
Ar

Beskrivning 2028 Berdknad kostnad i kkr

Inventarier, IT-utrustning och storkdksutrustning 700

Maltidsservice har dven dskat anslag till utrustning av Enehagsskolans kék, efter

planerad ombyggnation 2028. Anslaget om 900 tkr beviljades inte enligt KF beslut

Budget 2025 Kf§94 95 240619 0
Total: 700
Ar

Beskrivning 2029 Beraknad kostnad i kkr

600

Inventarier, IT-utrustning och storkdksutrustning
Total: 600
Ar

Beskrivning 2030 Beraknad kostnad i kkr

Inventarier, IT-utrustning och storkdksutrustning 700
Total: 700

Beskriv investeringens ev paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

‘ Budget t.0.m ar 2025 (galler ej arligen aterkommande ex. inventarier)

Ar: 2026 2027 2028

2029 2030

Begéard investering i kkr: 540 600 700

600 700




Utbyggnad laddinfrastruktur

Projektblad nr KF: SN 035

Projektblad nr Forv.: SN 035

Upprattad den: 12
Upprattad av: Alexander Bervebrink
Reviderad den: 250219

Projektnr i Ek.system: 145002

Forvaltning/namnd:

Servicenamnden

Beskrivning

For att 6verga till en fordonspark som drivs med fornybara drivmedel behover laddinfrastrukturen byggas ut. |
forsta hand kommer fordon bytas ut mot elbilar och plugin-hybrider, vilket gor att fler laddplatser behéver
placeras ut i kommunen. For att kunna lasa laddstolpar och folja elférbrukningen finns det samtidigt behov av
att byta ut gamla stolpar.

2026

2027

2028 2029

2030

Utbyggnad av laddinfrastruktur

500

150

150 150

150

Beskriv investeringens ev paverkan pd driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

Budget t.o.m 2025
(galler ej arligen aterkommande ex.
inventarie)
2026 2027 2028 2029 2030
Begard investering i tkr: 500 150 150 150 150




. . . * | Projektblad nr KF: SN 037
!’rodukthnsskrlvare till Interntryckeri Projekibiad rFovi SN 057 '
inkl. serviceavtal Upprattad den: 13

Upprattad av: Alexander Bervebrink
Reviderad den: 250219
Projektnr i Ek.system: 145005
Forvaltning/namnd: | Servicenamnden
Beskrivning
Produktionsskrivare med tillhorande serviceavtal ar inkopt till det centrala tryckeriet under 2023. Utifran
planerad utbytesplan sa behover en ny produktionsskrivare kopas in under 2029. Genomférs inte nagot
utbyte dkar risken for driftstorningar med férlangda leveranser och ékade kostnader for reparationer.
Beskriv investeringens ev paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:
Budget t.o.m 2025 0 tkr
(galler ej arligen aterkommande ex.
inventarie)
2026 2027 2028 2029 2030

Begard investering i tkr:

400




Bra digital arbetsplats Projektblad nr KF: SN 017

Projektblad nr Forv.: SN 017

Upprittad den: 14
Upprattad av: Anne-Mette Rénning
Reviderad den: 250220

Projektnr i Ek.system: 141002/ 141010

Forvaltning/namnd: | Servicenamnden

Beskrivning
Bra digital Saker identitet och | Stabil leverans av Hjalp som man ar Tillrécklig
arbetsplats atkomst. system ndjd med uppkoppling

En av de fem férutsattningar for digitalisering ar att vi kan erbjuda en arbetsplats med utrustning som &r stabil,
saker och kostnadseffektiv for vara anvandare. Ingar i forvaltningsobjektet "Digital arbetsplats”

Framtidens IT arbetsplats

For att skapa en automatiserad hantering av datorer, skrivare och mobila enheter finns det behov av
standardisering och en utformad strategi och riktlinjer for plattformar. Kommunen har runt 200
verksamhetssystem dar manga har egen programvara som ska installeras pa enheterna. Malet ar att
kommunen ska ha standardiserade, sikra och hallbara digitala enheter dar anvandarna kan f& bra stod i
supporthantering och felsékning. Det méaste etableras ett arbetssatt och miljder for att anvandare snabbt ska
komma igdng med sin digitala enhet.

IT-utrustning sammantradesrum

IT-utrustningen i sammantradesrummen i Stadshuset, Tingshuset och Polishuset ska vara likvardig och det
hanteras centralt. Standardutrustningen i ett rum kostar omkring 40 000 kronor per paket, vilket innefattar stor
skarm, whiteboard, kamera och mikrofon.

IT-utrustning till utbildningslokaler
Kontinuerligt utbyte av datorer och teknik i utbildningssalarna.

2026 2027 2028 2029 2030
Framtidens IT arbetsplats 250 250 250 250 250
IT-utrustning sammantradesrum 150 150 150 150 150
Datorer till utbildningslokalerna 100 100
SUMMA 400 400 500 500 400

Beskriv investeringens ev. paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

Budget t.0.m 2025
(galler ej arligen aterkommande ex.
inventarie)
2026 2027 2028 2029 2030
Begard investering i tkr: 400 400 500 500 400




. AHTH Projektblad nr KF: SN 018
Stabllluoch palitlig leverans av system Projekibiad nr Forva SN 018
och tjanster Upprttad den: 15
Upprattad av: Anne-Mette Rénning
Reviderad den: 250220
Projektnr i Ek.system: 141020
Forvaltning/ndamnd: | Servicenamnden
Beskrivning
Bra digital Saker identitet och | Stabil leverans av | Hjalp som man ar Tillrécklig
arbetsplats atkomst. system ndjd med uppkoppling

Utbyte och utbyggnad av SAN

- Med en ekonomisk livslangd pa 5 ar behdver utbyte av hela losningen goras under 2028. Kostnaden

uppgar till 5 600 tkr.

Utbyte och utbyggnad av backup

- Med en ekonomisk livslangd pa 5 ar ska utrymme finnas i budget for utbyte under 2028. Kostnaden

uppgar till 1 800 tkr.

Aktiviteter for att mota de krav som NIS-direktivet staller avseende skyddsniva for sakert natverk och
informationssystem. Reglerna omfattar leverantorer av samhallsviktiga tjanster exempelvis VA.

Kontinuerligt utbyte av central hardvara for att trygga stabil och palitlig leverans

- Lastbalansering.

- Centrala VM servrar och SQL Servrar — Planerat utbyte minst vart 5:e ar. Beloppet dkar da
raddningstjansten samt teknik- och fritidsférvaltningen har ytterliga servrar som lyfts in under IT:s

driftansvar fran 2023.

2026 2027 2028 2029 2030
Utbyte och utbyggnad av SAN 5 600
Utbyte och utbyggnad av backup 1800
NIS Direktivet 1450 1 500
Utbyte av Lastbalansering 500
Utbyte av SQL servrar 450 450
Utbyte av VM servrar 1 350 1350
SUMMA 1 450 950 8 750 2 850 450

Beskriv investeringens ev. paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

Det arbete som pagar med analys av sdkerhetsaktiviteter kan snabbt férandra investeringsbehovet och
forvantade driftkostnader for att skapa en stabil leverans av system och tjanster. Det inkluderar bland annat
backup for molntjanster, vilket kan paverka bade investeringsbehovet och forvantade driftkostnader.

Budget t.0.m 2025
(galler ej arligen aterkommande ex.
inventarie)
2026 2027 2028 2029 2030
Begard investering i tkr: 1 450 950 8 750 2 850 450




- HP . . 3 Projektblad nr KF: SN 026
Saker digital identitet och atkomst Projekibiad nr Forve SN 026
Upprittad den: 16
Upprattad av: Anne-Mette Rénning
Reviderad den: 250220
Projektnr i Ek.system: 141016
Forvaltning/ndamnd: | Servicenamnden
Beskrivning
Bra digital Saker identitet Stabil leverans av Hjélp som man ar Tillracklig
arbetsplats och atkomst system nojd med uppkoppling

System for atkomstkontroll i natverket (NAC)
Det finns krav pa kontroll av vilka enheter som kan ansluta mot kommunens natverk via bland annat NIS-
direktivet. Genom att sékerstélla att endast godkéanda enheter kan ansluta till natverket minskar risken for
cyberattacker. Atgarder behéver genomféras 2028-2029.

IT-Sakerhetsaktiviteter
Det ckande sakerhetshotet fran omvarlden staller hogre krav pa en god IT sékerhet. Primart ror det sig om
bade fysisk sakerhet och mjukvarulésningar for att skydda informationen. Utredningar pagar kring spamfilter,
systemodvervakning, sékra inloggningar, Endpoint Detection and Response (EDR) samt krypterad e-post och
kommunikation. Det kan andra investeringsbehovet for kommande ar.
- Utbyte av brandvaggar planeras till 2029. Da behéver ny hardvara kopas in, alternativt forlangning av
licenser genomforas.

2026 2027 2028 2029 2030
System for atkomstkontroll i natverket (NAC) 300 550
Brandvaggar 4 000
SUMMA 300 4 550

Beskriv investeringens ev. paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

| samband med investering av brandvaggar finns det en option om att 6ka sékerheten ytterligare genom inkop
av XDR (Extended Detection and Response). Vid inkdp av XDR-licens tillkommer en driftkostnad med
omkring 1 miljon kronor per ar.

Budget t.0.m 2025
(galler ej arligen aterkommande ex.
inventarie)
2026 2027 2028 2029 2030
Begard investering i tkr: 300 4 550




H - H . Projektblad nr KF: SN 028
TlllraCkllg uppkopp"ng Projektblad nr Forv.: SN 028
Upprittad den: 17
Upprattad av: Anne-Mette Rénning
Reviderad den: 250220
Projektnr i Ek.system: 141018
Forvaltning/namnd: Serviceftrvaltningen/ Servicenamnden
Beskrivning
Bra digital Séaker identitet och | Stabil leverans av Hjélp som man ar Tillracklig
arbetsplats atkomst. system nojd med uppkoppling

Fasta och tradlosa nat ar en forutsattning for samtliga digitaliseringsprojekt och for mojligheten att sakert
kommunicera. Planen &r att centralisera utbyggnad och underhall av infrastruktur for fasta och tradlosa nat.
Det gors for att skapa en storre 6verblick samt se till att natet haller en 6verenskommen kapacitet och

standard.

Nyetablering av storre tradlosa nat betalas av respektive forvaltning, men kontinuerligt utbyte hanteras
I6pande av IT-center. Utrustningens livslangd beraknas till omkring 5 &r och 1/5 av utrustningen byts ut varje

ar over tid. Utbyte av corenét planeras till 2029.

2026

2027

2028

2029

2030

Natverksinfrastruktur

3000

3830

4 000

6 030

4 600

Beskriv investeringens ev. paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

Budget t.0.m 2025
(galler ej arligen aterkommande ex.
inventarie)
2026 2027 2028 2029 2030
Begard investering i tkr: 3000 3830 4 000 6 030 4 600




Innovation och
verksamhetsutveckling

Projektblad nr KF: SN 038
Projektblad nr Forv.: SN 038

Upprattad den:

Upprattad av: Anne-Mette Rénning

Reviderad den:

250220

Projektnr i Ek.system:

141017, 141021

Forvaltning/namnd: Serviceftrvaltningen/ Servicenamnden

Beskrivning

En succesiv transformering av IT-avdelningen till ett IT-center har bérjat. Kommunovergripande omraden
kommer att behéva utvecklas och stéd i form av system och konsultinsatser kommer att behdvas till

inféranden. Det finns dven behov av reinvestering i befintliga Iosningar. Exempel pa dessa omraden ar pilot
inom RPA (Robot Process Automation), Al (Artificiell Intelligens), 6ppna data och automatisering. Det finns ett

Okat behov av lésningarn

Framtidens digitala enheter

Internet of things (IoT), sakernas internet, ar en foreteelse som mer och mer praglar bade samhallet och
kommunernas verksamheter. Fler enheter har mdéjlighet att kommunicera sjalvstandigt via natverk. Det
innefattar enheter som ar mer autonoma, switchar, skrivare, samt utrustning fér exempelvis valfardsteknik.

2026 2027 2028 2029 2030
RPA, Al, Automatisering etc. 1 000 1200 250 250 250
Framtidens digitala enheter 500 500 250 250 250
SUMMA 1500 | 1700 500 500 500

Beskriv investeringens ev paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

Eventuella driftkostnader kan tillkomma beroende p& vald l6sning. Analys for hur loT kommer paverka
driftkostnaderna gors, men det behover faststallas hur Varnamo kommun ska arbeta med det framat.

Budget t.o.m 2025

(galler ej arligen aterkommande ex. inventarie)

2026

2027

2028

2029

2030

Begard investering i tkr:

1 500

1700

500

500

500
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Stad- och tvattmaskiner Projektblad nr KF: SN 041

Projektblad nr Forv.: SN 041

Upprittad den: 2024-02-01 19
Upprattad av: Katarina Wilstorp
Reviderad den: 250217

Projektnr i Ek.system: 146000

Forvaltning/namnd: Serviceftrvaltningen/ Servicenamnden

Beskrivning

Moderna stadmetoder innebar ett minimalt anvandande av kemikalier. Sa kallad moppstadning ar den
Overlagset mest skonsamma metoden bade for enskild medarbetare och golvens ytskikt. Det innebar att man
regelbundet tvattar och aterfuktar mopparna. Det finns inte alltid tillgang till tvattmaskiner som klarar de krav
som stélls, ibland saknas tvattmaskin helt och hallet och den maskin som anvands av verksamheten kan inte
anvandas for mopptvatt. Vi nyanskaffar arligen ett antal proffstvattmaskiner for andamalet.

Ett komplement till moppning &r behandling och skétsel med stadmaskiner. Aven denna metod bygger pa ett
minimalt anvandande av kemikalier. | stallet anvands vatten och speciella poleringsskivor. Ett arligt
nyanskaffnings- och utbytesbehov féreligger av dessa maskiner. Vi ser dessa investeringar som forutséttning
for fortsatt kostnadseffektiv och miljovanlig lokalvard vilket samtidigt innebér en god arbetsmiljo for vara
medarbetare.

2026 2027 2028 2029 2030
Stad- och tvattmaskiner 150 150 150 150 150
SUMMA 150 150 150 150 150

Beskriv investeringens ev paverkan pa driftkostnaderna/-intakterna exkl. kapitaltjanstkostnader:

Budget t.0.m 2025

(galler ej arligen aterkommande ex. inventarier)

2026 2027 2028 2029 2030

Begard investering i 150 150 150 150 150
tkr:
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Verksamhetsberattelse servicenamnden

1. Namndens uppdrag enligt reglemente

Servicenamnden ansvarar for och - skall i enlighet med de riktlinjer kommunfullmé&ktige anger, delvis
till sjalvkostnadspris, tillhandahélla tjanster till kommunens forvaltningar avseende:
e kommunens samlade maltidsservice aven omfattande personal- och lokalansvar
e kommunens vikariehantering for maltidsservice
e kommunens Overgripande ansvar for drift, forvaltning och utveckling av digital infrastruktur,
digital arbetsplats och IT sdkerhet
e kommunens GIS verksamhet
e kommunens logistikplanering, administration och skotsel av kommunens fordon
e kommunens centrala tryckeri, posthantering och turbilsservice
e kommunens internservice sasom e-tjanster, passage, webbhantering och sithskort
e kommunens kontaktcenter
e kommunens tolkservice
e kommunens lokalvardande verksamhet i kommunens egna och férhyrda lokaler, savida inte
annat dverenskommits

2. Verksamhetsaret 2024

Fran den 1 januari 2024 har servicenamnden ansvar for kommunens lokalvardsenhet.
Serviceforvaltningen har fortsatt arbetet med att leverera hogkvalitativa tjanster som ska vara stdd till
medborgarna och interna enheter. Att identifiera synergier och uppna en effektiv resursanvandning ar
ett standigt pagaende arbete. Service, kvalitet och utveckling har prioriterats inom férvaltningen och
da framst med insatser inom digitalisering, kompetensutveckling och samarbete. Internt har samarbetet
starkts med fler dialogmoten éver forvaltningsgranserna och uppstart av en digitaliseringsgrupp som
ska arbeta kommundvergripande. Samtidigt har samverkan med andra aktérer ¢kat. Utredning om
uppstart av en forvaltarenhet under servicenamnden &r inledd, sa ocksa arbetet med att se Gver
kommunens distributionsldsningar.

IT-center

2024 har varit ett ar med fortydligande av att oavsett hur ekonomin och demografin ser ut ska
valfardstjanster levereras till invanarna. Organisationsmodellen har andrats for att forstarka
leveranskvalitet, kundservice och ha en framtidsinriktad verksamhet. En teamledare for kundservice IT
har tillsatts, dessutom sa har IT-center skapat utrymme for en ny befattning fran 2025,
digitaliseringsutvecklare, med syfte att forstarka stod for kommundvergripande effektivisering.

En central atgard for att sakerstalla stabil och saker IT-drift har under 2024 varit att byta
brandvéggslosning. Utover sakerhetsarbetet sa har 1T-center under 2024 kopt in och etablerat ett nytt
verktyg for automation samt initierat ett kommundévergripande projekt for effektivisering av processer.
Medborgarforvaltningen har varit padrivande i arbetet och initialt prioriteras langtidsarkivering samt
chefernas bestéallningsprocess kopplat till den digitala arbetsplatsen vid nyanstéllningar. IT har dven
levererat l6sningar till barn- och utbildningsforvaltningen for att kunna genomféra digitala nationella
prov, vilket ar ett krav fran Skolverket.

IT-center har utvecklat en inloggningsportal for att méta det véxande behovet av sakra och
anvandarvanliga arbetsverktyg. Syftet ar att sékerstalla berattigad atkomst till verksamhetssystem samt
underlatta tillgang till information vid ett mer mobilt arbetssétt. Inforandet av E-klient &r i stort sett
genomfort i fas 1, vilket ska underlatta hantering av den digitala arbetsplatsen. Fas 2, som fokuserar pa
effektiv hantering vid uppdateringar av operativsystem, fortsatter under 2025.
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I tillagg har det pagatt forberedelser for ett beslut om breddinférande av Microsoft 365 som verkstalls

under i 2025. Det projektet, Synergi, avser att 6ka samarbetet och kommunikationen mellan system
och medarbetare. Det ska &ven mojliggora ytterligare automation.

Under 2024 har Varnamo kommun tillsammans med kommunerna i Gislaved, Gnosjo, Vaggeryd och
Hylte (GGVVH) genomfort en utredning om utékad samverkan inom IT-omradet. | januari 2025
presenteras utredningen for att fatta ett inriktningsbeslut och den ligger till grund for fortsatt
forstudiearbete infor ett eventuellt genomférandebeslut. Primarmotivet ar att dampa
kostnadsutvecklingen samt forstarka kompetensforsérjningen inom IT-omradet. Enstaka
programvaruleverantorer har under aret haft avsevarda hojningar av sina licensavgifter, vilket kommer
f& genomslag frén 2025. Okade licenskostnader kommer minska budgetutrymmet for dvriga satsningar
inom saval utvecklingsarbete som sakerhetsarbete. Licenserna ses 6ver for att utvardera om det finns
alternativa losningar.

Under hosten 2024 har Varnamo kommun aterkopplat till Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
att kommunen deltar i de prioriterade nationella initiativ som tagit fram till Handslaget for
digitalisering. Under 2025 ska exempelvis digital post bli standard och 16sning for séker digital
kommunikation ska inforas. Parallell pagar ett samarbete med 6vriga 12 kommuner inom Kommunal
utveckling i Region Jonkdpings lan. Det &r en samverkan for inférande av de nationella initiativen
samt andra gemensamma satsningsomraden inom exempelvis dppna data, Al och cybersékerhet.

Servicecenter

Kontaktcenter

Kontaktcenters framsta mal &r att 16sa drenden vid forsta kontakten och under 2024 uppnaddes en
I6sningsgrad pa 55%. Det innebar att 24 200 drenden som inkommer via telefon inte behover hanteras
av andra verksamheter. Framgangen beror pa att kontaktcenter nu arbetar mer med dgandeskap, dar
kommunvagledarna tar ett storre ansvar och aktivt soker svar. Detta gor att medborgarna far snabbare
svar och inte behdver ha kontakt med fler personer &n kommunvégledaren. Vid mer komplexa drenden
overlamnas de till sakkunniga for vidare hantering. Den stigande 16sningsgraden beror ocksa pa att
kontaktcenter nu har tillgang till fler system genom tittafunktion, vilket gor att de kan hjalpa fler
medborgare direkt. Under 2024 borjade samtal som kommer in via kontaktcenter att spelas in i
utbildningssyfte. Medborgarna har méjlighet att valja bort att fa samtalen inspelade.

Logistik- och tryckeri

Under 2024 har en ny digital bestallningsrutin for kopiering och tryckmaterial implementerats. Det har
medfort att processen blivit mer effektiv, tydligare och lattare att folja upp. Kontinuerliga
uppfdljningsmaten med fordonsansvarig pa omsorgsforvaltningen har inletts for att minska
fordonskador och optimera fordonsflottan. Flera dldre fordon som drivs pa bensin och diesel har bytts
ut mot nya som anvander férnybara drivmedel, vilket minskar utsl&ppen och okar sékerheten. Antalet
Iasta laddstolpar har 6kat under aret och nu &r 98 av 135 laddpunkter lasta. | de nya laddstolparna finns
aven storre mojligheter att félja elférbrukning och driftstatus, vilket lett till att serviceavtal har kunnat
avslutas. Utifran ett hallbarhetstank har bilpoolen utdkats med tva cyklar och totalt finns nu tre cyklar i
bilpoolen. SRS-backar har ocksa inforts i kommunen for en mer miljévanlig distribution av livsmedel.
Under aret beslutades dven en ny policy for personbilar, latta lastbilar och bussar med en totalvikt pa
hogst 3,5 ton.

Tolkservice:

Den 15 april genomfordes en tolktraff tillsammans med Gislaveds kommun. Dar hélls foreldsningar
om bland annat tolkarnas uppdrag, tolketik och tolkningstekniker, svara tolkningssituationer, olika
typer av tolkning samt kompetens och utbildning.

Intern service:
Anvandandet av kommunens e-tjanster har ndrmare dubblerats under 2024, vilket belyser den
efterfragan som finns bade fran medborgare och kommunens verksamheter. E-tjansteutvecklarna har
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under 2024 levererat 23 nya e-tjanster och reviderat 65 befintliga. Totalt finns det 181 tillgangliga e-

tjanster. Tjansterna som utformas tillsammans med verksamheterna medfor att ratt uppgifter och
information lamnas in direkt, vilket forenklat hanteringen och effektiviserat processer.

Exempel pa tva lyckade samarbeten ar processen for avbokning av matdistribution och anmalan av
distansexamen. Tidigare gick alla samtal om avbokning av matdistribution direkt till kéken. Numera
gar samtalen till kontaktcenter som tar emot avbokningen och skickar det digitalt via en e-tjanst till det
kok som ar ansvarig for medborgarens matleverans. Detta har resulterat i att koken far en béttre
arbetsmiljo och kan fokusera pa sitt specialistomrade samtidigt som medborgarens drende blir l6st
direkt i kontaktcenter. | samarbete med Campus har en e-tjanst utvecklats som ger elever mojlighet att
kunna boka in sig pa distanstentamen vid andra hogskolor. Det finns mojligheter att utveckla
processen ytterligare och det kommer e-tjénsteutvecklarna utreda vidare tillsammans med Campus. |
samarbete med kommunikationsenheten har dessutom en undersokning pabdrjats for att infor en Al-
I6sning (chatbot) pa hemsidan. Malet med Al-losningen &r att kunna hjalpa medborgare med enklare
arenden, dven utanfér kontaktcenters ordinarie Gppettider.

Maltidsservice

Under aret har maltidsservice fokuserat pa att utveckla verksamheten for att mota forandrade krav och
forvantningar pa de offentliga maltiderna. Ett arbete har paborjats for att omvandla verksamheten till
en mer strategisk, modern och hallbar organisation, kallad Maltidsservice 2.0. Detta inkluderar
oversyn av uppdrag, roller och arbetssétt for att gora verksamheten mer effektiv pa alla nivaer. Ett
sarskilt fokus har legat pa ledarskapet da tre av fyra enhetschefer har ersatts under aret och cheferna
kommer vara drivande i forandringsarbetet. Under en tid har verksamheten sett behov av forstarkning i
chefsgruppen, men detta har reviderats och ett storre behov finns i stéllet av att forstarka och utveckla
stodfunktionerna.

En del i utvecklingsarbetet ar att ge forutsattningar for digitalisering. Detta for att verksamheten ska fa
en god effektivitet i sitt arbete samt frigora tid till arbete som inte kan erséttas av digital teknik. Den
digitala mognaden ar en utmaning och utbildning behovs for att anvanda tekniken pa ett effektivt satt.

En annan central del av maltidsservice arbete under 2024 har varit beredskapsarbetet, dar risk- och
sarbarhetsanalyser genomforts. En analys av Varnamo kommuns forsorjningsférmaga har tagits fram
och det kommer vara ett pagaende arbete framover att sékerstalla kommunens
sjalvforsorjningsformaga av livsmedel pa lang sikt.

Under 2024 har kok pa nya Trélleborgsskolan, Skogens forskola och Ekenhaga forskola startats upp.
Samtidigt pagar det byggnation av Vasthorjaskolan, vilket kraver extra resurser for att samordna och
skapa effektiva arbetsfléden. Nya kok som tillkommer utan att andra kok stangs ner kommer medfora
behov av personalforstarkning, nagot som &r en utmaning da det ar svart att hitta personal med ratt
kompetens. Maltidsverksamheten arbetar flexibelt och anvander innovativa lsningar for att uppna en
arbetsstyrka som moter organisationens behov. Under 2024 har en dialog paborjats med VUX dar
planer finns pa att starta en larlingsutbildning.

Lokalvarden

Lokalvardsenheten har under aret haft ett vaxande uppdrag med tva nya skolor och fyra nya forskolor.
Fler stadobjekt har tillsammans med pensionsavgangar medfort behov av personalforstarkning och
under aret har nio rekryteringar genomforts. Utover rekryteringar sa har lokalvarden haft fokus pa
arbetsmiljon och atgarder for att minska sjukfranvaron och 6ka delaktigheten. Enheten har genomfort
sprakcaféer med personalen for att utveckla sprakkunskaperna och skapa gemenskap. Flera
forebyggande insatser har genomforts for att minska sjukfranvaro och belastningsskador. Dessutom
har enheten sett dver maéjligheten att anvanda mer tekniska hjalpmedel som stodjer arbetet, sésom
robotmaskiner for golvstadning och digitala verktyg.



Ett arbete har ocksa pabdrjats for att kartlagga vilka stadtjanster som kops in i kommunen och pa sikt
kunna samordna eller hantera de inkopen internt och da minska kommunens inkop av externa
stadtjanster. De interna lokalvardsavtalen ses ocksa 6ver med syfte att ha korrekta priser. Det har
medfort att prisupprékningen for 2025 &r 2,7 procent, vilket &r 1,2 procentenheter l1agre &n stadindex.
Av lokalvardens 8 dieseldrivna fordon ar 6 utbytta till el under 2024. De tva aterstaende fordonen
planeras att bytas ut till plug-in hybrider under 2025.

3. Sammanfattning av namndens mal, ekonomi, HR och

ovriga nyckeltal

Servicenamnden redovisar ett totalt dverskott pa 8,5 miljoner kronor och samtliga verksamheter
redovisar ett positivt resultat. 4,9 miljoner kronor av 6verskottet bestar av lagre personalkostnader,
vilket belyser den utmaning som namnden har med kompetensférsorjningen. Sjukfranvaro,
personalomsattning och vikarietimmar har gatt ner och namnden arbetar aktivt med foérebyggande
atgarder och for att skapa delaktighet. Samtliga mal har en hog maluppfyllelsen och genomférda
atgarder har bade medfort hdgre kvalitet och minskad klimatpaverkan. Servicenamnden ska underlatta
for 6vriga ndamnder att bedriva sin k&rnverksamhet och har en central roll i att utforma processer och
arbetssatt for kommunens bésta. Sakerhet och beredskap har varit prioriterade omraden. Flera
utvecklingsarbeten har dessutom initierats for att skapa hallbara lésningar och effektiv
resursanvéandning.

4. Namndens mal och uppdrag

() helt O |ihsggrad | O delvis O ej O ej
uppfyllt uppfylit uppfylit uppfylit utvarderat
100% 75-99% 25-74% 0-24%
A Okad 9 oféréandrad . minskad inget
varde
angivet

4.1 En stark kommun

En stark ekonomi sakrar vélfarden

Varnamo gar in i en utmanande tid och manga invanare och verksamheter far det tuffare ekonomiskt
pa grund av omvarldslaget. Varnamo kommunkoncern har en valskott ekonomi och ska fortsatta
utveckla en effektiv forvaltning, med klok anvéndning av resurserna, for att klara kommunen uppdrag
kring valféard, samhéllsplanering och demokrati. En av forutsattningarna och utmaningarna for att klara
valfardsuppdraget ar kompetensférsorjningen.

Underrubriker: God ekonomisk hushallning, Valfard, Tillganglig och effektiv, Attraktiv arbetsgivare
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4.1.1 Maluppfylinad

Namndmal: Helhetsbedémning
Servicendmnden skapar forutsattningar for en effektiv resursanvandning med ratt o

kvalitet och serviceniva 7
Indikatorer Utfall Utfall Utfall | Malniva Beddmning

2022 2023 2024 2024

Sjukfrénval’o (%) 9]9 8,22 7’74 7% O z
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Personalomsattning exKkl. 0

pensionsavgangar, andel (%) 8,5 9.2 3.9 8,4% @ 7
Andel medarbetare med fler &n 6 0

sjukfranvarotillfallen (%) 138 6.5 6,7 7% @ 2
Andel 16sta drenden vid forsta kontakten 0

i kontaktcenter (%)* 48 50.2 55 53% ‘ A
Kundnojdhet: Maltider i skolan (%) 69,5 77.8 - 78.5% O -
Kundnojdhet: Maltider i aldreomsorg

(%) 86,9 - 95 88% () A
Antal arbetade timmar av korttidsvikarier 19 047 21 250 17 356 15 000 . |
Kundbemdtande IT-center (%)** 082 976 973 98% O >

* Medborgaren far hjalp i forsta kontakten med kontaktcenter och behdver inte aterkomma (%)
** Ny matning arbetas fram under 2024 for att dven fanga stod for digitalisering och upplevelse av den digitala arbetsplatsen.

4.1.2 Analys och atgarder for att na namndmalen

Verksamheterna har téta dialoger med HR-avdelningen och arbetar proaktivt for att minska
sjukfranvaron och forbéattra arbetsmiljon. Totalt sett gar bade sjukfranvaro och antalet
franvarotillfallen stadigt nedat for serviceforvaltningen, daremot &r den fortfarande hég inom
lokalvarden och maltidsservice. Extra fokus har varit att arbeta forebyggande tillsammans med HR
och Halsocenter samt att fa tillbaka medarbetare med langtidssjukfranvaro. Samtidigt ligger
personalomsattningen exkl. pensionsavgangar pa 3,9 procent, vilket ar den lagsta nivan som
serviceforvaltningen haft.

Den stigande I6sningsgraden for kontaktcenter beror framst pa ett forandrat arbetssétt dar
kommunvagledarna jobbar mer med dgandeskap och aktivt soker svar pa fler satt &n tidigare.
Teamledarens fokus pa coaching och individuell uppféljning har ocksa haft stor effekt pa
utvecklingen. Samtal som kommer in till kontaktcenter spelas nu in, vilket ger teamledare och
kommunvégledare mojlighet att lyssna pa samtalen tillsammans. Detta gor det mojligt att identifiera
och arbeta med forbattringsomraden for att hoja kvalitén och effektiviteten i arbetet.

Undersokningen géllande kundnojdheten i skolan genomfors tillsammans med barn- och
utbildningsfdrvaltningen och dar invantas resultat fran skolenkéten. | seniorrestaurangerna ar
kundngjdheten 95 procent och nagra av de positiva kommentarer som lyfts fram ar bemétandet av
personalen, den trivsamma maltidsmiljon och att maten smakar bra.

Antalet timmar arbetade av timvikarier har minskat med 3 894 timmar under 2024. Storre delen av

serviceforvaltningens vikarietimmar anvands inom maltidsservice och dar har behovet minskat med
omkring 20 procent under 2024. Verksamheten har arbetat med 6veranstéllningar, men de &r ocksa

duktigare pa att vardera behov av vikarier.

Den 6kande anvéndningen av teknologi och digitala verktyg inom kommunen leder till fler &renden
och okad komplexitet. For att hantera detta har IT-center under 2024 paborjat en omorganisation for
att vidareutveckla bra och néra kundservice IT samt for att forstarka nya kompetensbehov inom den
digitala arbetsplatsen, automation, effektivisering samt nya nationella tjanster. En separat teamledare
for Kundservice IT och en enhetschef for IT-infrastruktur och drift, som bada rapporterar till
verksamhetschef IT-center, ska ge en samordnad organisationsutveckling med tydligare styrning och
ledning. En strategi for att 16sa problem nédrmare kund, kallad "Shift left", kommer att inforas. Det
innebdr att man bade arbetar proaktivt for att forhindra incidenter och stravar efter att ligga steget fore
genom strategiskt kunskapsarbete. Malet &r att uppna 6kad service, reducera den genomsnittliga
I6sningstiden och minska flodet av incidenter till specialistgrupper. Under 2025 kommer 1T-center att
ta fram uppdaterade mal och for att folja upp effekterna av dessa forandringar.
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4.2 En attraktiv kommun

En attraktiv kommun med valmaende naringsliv och hallbar tillvaxt

For att leva upp till visionen om den ménskliga tillvdxtkommunen behdver Varnamo vara attraktivt
och stimulera hallbar tillvaxt. Genom valmaende naringsliv och véaxande arbetsmarknad skapas
ekonomisk hallbarhet som ger valfrihet och maéjligheter att investera i vélfard, trygghet och en gronare
kommun. For att klara framtidens utmaningar behdver arbetskraft och kompetens motsvara de behov
som finns bade inom offentlig- och privat sektor.

Underrubriker: Féretagande och jobb, Kultur och fritid, Stad och land, Kunskapskommunen, Omvarld
och samarbete

IKGER CODUTBILONING ANSTANDNER.
1 fio 4 Tl 8 G
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4.2.1 Maluppfylinad

Namndmal: Helhetsbedémning

Genom samarbete och samverkan utvecklar servicendmnden attraktiva miljéer och

héllbara I6sningar som underlattar O il

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Malniva Beddmning
2022 2023 2024 2024

Anvéndning av e-tjanster utav medborgare

och kommunanstallda (antal) ) 13900 | 23100 12500 ‘ A

Andel besvarade samtal i kontaktcenter (%) } 90 905 91% O 2

Andel nérproducerade livsmedel (%)* } 95 10.2 10% . V4

Antal porthner levererade i kommunens 6976 13115 | 10 195 11 000 O _)

externa seniorrestauranger

* Avser livsmedel som ar producerade inom en radie pa 25 mil fran Varnamo

4.2.2 Analys och atgarder for att na namndmalen

Anvandningen av e-tjanster 6kar for varje ar och 2024 skickades cirka 23 100 e-tjanster in av bade
medborgare och kommunanstallda. For narvarande finns 181 e-tjanster och den 6kande anvandningen
visar pa ett tydligt behov av digitala I6sningar som &r val utformade for effektiv anvandning.
Kontaktcenter har en hog andel besvarade samtal, 90,5% for 2024. Malet &r att ytterligare hoja denna
andel da fler besvarade samtal leder till mindre kotider.

Totalt har 10 195 portioner levererats i kommunens externa seniorrestauranger under 2024, vilket inte
uppnar malnivaerna. Restaurangerna spelar en viktig roll for det sociala sammanhanget bland aldre
och efterfragan ar fortsatt hog pa Expo och Lindgarden. Daremot sa har det varit véldigt fa atande pa
Forsgarden varav restaurangen tillfalligt stangt fran oktober 2024. P& Luddo syns ocksa lag
efterfragan.

Under andra halvan av 2024 planerades det in fler inkép av ndrproducerade livsmedel och andelen
okade till 10,2 procent, vilket ar strax 6ver malnivan. | den analys som genomforts kring Varnamo
kommuns forsorjningsférmaga sa syns den brist av lokala livsmedel som finns att tillga, varav det ar
svart att hoja andelen. Serviceforvaltningen kommer vara del av kommunens arbete att ta fram
atgarder for att starka det lokala matsystemet.

| Gvrigt fortsatter servicenamnden arbetet med samarbete och samverkan med bade interna och externa
aktorer. Flera insatser gors inom IT-omradet kring samverkan med GGVVH, kommunal utveckling
och SKR. Maltidsservice har dessutom pabdrjat ett arbete med omsorgsforvaltningen for att se Gver
och utveckla samarbete, rutiner och arbetssétt. Servicecenter och IT-center har dialogméten dver
forvaltningsgranserna for att vara ett bra stod i den verksamhetsutveckling som gors i kommunen.



4.3 En gron kommun

En god milj6 ar grunden for var valfard. Varnamo ska utvecklas sa att bade manniskor och miljo mar
bra.

Varnamo har stora mojligheter att agera for ett hallbart samhélle genom ett langsiktigt och
malmedvetet miljoarbete. Vi har ett ansvar att férega som gott exempel, att verka som katalysator och
gora det mojligt och enklare for invanare, verksamheter och foretag att stalla om och leva mer hallbart.
Genom utveckling, forvaltarskap och samverkan skapas en gronare kommun med hég livskvalitet och
1ag miljépaverkan.

Underrubriker: Klimatpaverkan, Latt att géra ratt, Anpassning till ett forandrat klimat, Ekosystem och
biologisk mangfald

4.3.1 Maluppfylinad

Namndmal: Helhetsbedémning

Servicenamnden bidrar till en hallbar utveckling genom ansvarsfulla val som framjar

Klimat och milj o A

Indikatorer Utfall Utfall Utfall | Malniva Beddmning
2022 2023 2024 2024

Matsvinn i grundskola (gram/atande) 44 42 a1 40g O

Matsvinn i forskola (gram/atande) 70 87 84 65¢ . _)

Matsvinn i aldreomsorg (gram/atande) B 270 93 170g ‘ Vi

Andel ekOlOgiSka livsmedel (%) 20 20 20 2504 . _)

Andel personbilar och latta lastbilar upp

till 3,5 ton som drivs med fornybart - - 51,5 48% . 71

drivmedel (%)*

Uthyrningsgrad i bilpoolen (%)** 348 36.3 43 37% ) Vi

* Avser andel elbilar, laddhybrider och gasbilar (ej dieselbilar som tankar HV0100)

** Avser tiden 7-17 under vardagar

4.3.2 Analys och atgarder for att na namndmalen

Matsvinnet gick under 2024 ner i saval grundskola, forskola och dldreomsorg. Storst nedgang syns
inom aldreomsorgen dar matsvinnet minskade fran 270 till 93 gram per portion.

Maltidsservice har deltagit i flera forum kopplat till hur matsvinnet kan minska och sett Gver vilka
atgarder som verksamheterna kan arbeta vidare med. Under 2025 kommer ett nytt arbetssatt paborjas
och for att 6vriga verksamheter ska fa en okad forstaelse for matsvinnet kommer material tas fram.

Andelen ekologiska livsmedel ligger likt de senaste aren omkring 20 procent, vilket r under
malnivan. Livsmedelsval ses 6ver for att om mojligt oka andelen ekologiska livsmedel inom befintlig
budgetram. Arbetet kommer att intensifieras under 2025 med fokus att hitta produkter dér den
prisokning som foljer med ekologiska alternativ ar lag.

Det har varit ett stort fokus pa att fler diesel- och bensindrivna fordon ska bytas ut till fordon med
fornybart bransle. Det har varit ett framgangsrikt ar dar andelen har 6kat till 51,5 procent. Det beror till
stor del pa det samarbete som logistikenheten har med 6vriga verksamheter. Bland annat s har 6 av
lokalvardens dieselbilar bytts ut till elbilar. Lokalvarden har dessutom gjort sig av med ett gammalt
dieseldrivet fordon som inte ersatts, utan de anvander nu bilpoolen i stéllet.

Det finns ett 6kat behov och efterfragan av bilpoolen vid stadshuset och uthyrningsgraden for 2024 &r
43 procent, vilket overtraffar malet. Statistiken géller for vardagar mellan kl. 07-17, men det finns



dven mojlighet att hyra bil via bilpoolen pa helger. Om helgerna réknas in, blir uthyrningsgraden 32%.
Utifran ett hallbarhetstank har bilpoolen utékats med fler cyklar, och nu finns tre stycken att boka.

Under aret har servicenamnden sett 6ver mojligheten att utéka anvandningen av lador fran Svenska
retursystem (SRS) vid distribution av livsmedel till kommunens kok. Efter sommaren anslot sig
kommunen till SRS, vilket ar ett steg mot ett mer hallbart samhélle. Fler hallbara val som gors &r att
lokalvarden anvéander minimalt med kemikalier vid stadning. | den dagliga stadningen sa anvands
enbart vatten da det i stadmaterialet finns mikrofiber som ar rengérande.

4.4 En trygg kommun

Dar varje invanare ges goda méjligheter att leva utifran sina forutsattningar och att leva livet hela
livet.

En trygg kommun kénnetecknas av att kommunens invanare kanner sig trygga i att utvecklas och soka
nya méjligheter. Detta omfattar bade boende, sysselsattning, levnadsmiljé och fritid. Kommunen
berikas av mangfald och kanslan av att alla har en plats och att alla far plats. Utmanande tider kraver
storre ansvar. Kommunen vill darfor prioritera tidiga insatser for en langsiktig och hallbar trygghet.

Underrubriker: Valkomnande, Tillganglig och inkluderande, Barnens béasta, En aldrevanlig kommun,
Kris och sékerhet
3 Bt
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4.4.1 Maluppfylinad

Namndmal: Helhetsbedémning

Genom férebyggande atgarder och inkluderande sakerstaller servicenamnden en trygg . _)

arbetsmiljé och sékra leveranser

Indikatorer Utfall | Utfall Utfall | Malniva Beddmning
2022 2023 2024 2024

Livsmedelsforsorjning: Andel svenska 56% 54% 56% 55% . 9

livsmedel (%)

Skadestatistik for personbilar och latta

lastbilar upp till 3,5 ton (andel %)* 9 9 9% ‘ _>

Genomsnittlig aterkopplingstid som

serviceforvaltningen har mot 11 15 2,0 () .

medborgarnas drenden (dagar)

Hallbart medarbetarengagemang (HME), 2

totalindex (0-100) 84 80 O

* Antal skador i forhallande till antal fordon

4.4.2 Analys och atgarder fér att nd namndmalen

Servicendmnden fortsatter att vidareutveckla ett strukturerat arbetssatt som bidrar till en trygg
organisatorisk miljo med 0kad delaktighet. For att 6ka inkluderandet och lara sig mer om det svenska
spraket sa har ett 30-tal medarbetare fran lokalvarden aven deltagit i ett sprakcafé. Kvalitetskontroller
genomfdrs inom servicendmndens verksamheter och personal utbildas och certifieras. Inom
lokalvarden sa har kvalitetskontrollerna ett utfall pa strax under 94 procent under 2024 och 81 procent
av personalen &r PRY L-certifierad, dvriga har planerad utbildning under 2025.

For att uppratthalla sékra leveranser implementeras nya sakerhetslsningar och tekniska
forutsattningar for en trygg digital arbetsmiljo. En central atgard for att sékerstalla stabil IT-drift har
varit att byta brandvaggslésning. Maltidsservice tog initiativ till den analys som gjorts kring Varnamo
kommuns forsorjningsférmaga, som visar att den lokala forsérjningsférmagan ar under 5 procent.
Arbetet med att utveckla det lokala matsystemet ar viktigt och analysen kommer utgtra underlag for
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kommande beslut. Andelen svenska livsmedel som kops in uppgar till 56 procent, vilket &r strax éver

malnivan.

Kontinuerliga uppféljningsmote med de forvaltningar som har flest fordonsskador har gjorts under
2024. Information om skadestatistik har aven skickats ut till berérda forvaltningar. En uppmaning om
att anméla skador har dessutom gjorts eftersom fordonsenheten upplever att alla skador inte
rapporteras in. Totalt uppgar skadestatistiken till 9 procent, vilket &r i linje med malet.

I genomsnitt hanterar och aterkopplade serviceforvaltningens verksamheter sina arenden inom 1,5 dag
under 2024. Matning av hallbart medarbetarengagemang (HME) gérs i medarbetarundersékningen och
den genomfors vartannat at.

5. Namndens Ekonomi

5.1 Driftsredovisning

Servicenamndens driftbudget for 2024 &r 55,7 miljoner kronor. Helaret 2024 visar ett 6verskott pa 8,5
miljoner kronor. Servicenamndens intakter har uppgatt till 207,6 miljoner kronor och
bruttokostnaderna till 254,7 miljoner kronor.

Samtliga verksamheter inom servicendmnden redovisar positiv avvikelse mot budget.

Overskottet beror framst pa svarigheter att rekrytera personal till nya och vakanta tjénster inom IT och
lokalvard samt kortare foraldraledigheter som inte ersatts med vikarier. Totalt &r personalkostnaderna
4,9 miljoner kronor lagre &n budgeterat. Intékterna ar samtidigt hdgre an budget till foljd av fler
stadobjekt och fler sdlda portioner. Aterh&llsamhet vid livsmedelsinkdp samt lagre kostnader for
forbrukningsmaterial och inventarier ar andra faktorer som bidragit till namndens positiva resultat.

Staben

Staben och namnden redovisar ett 6verskott pa 1,1 miljoner kronor. Den positiva avvikelsen forklaras
med foraldraledighet som inte har ersatts med vikarie samt ny administratérstjanst som tillsattes senare
an planerat. Namndens Gverskott beror pa lagre kostnader for ssmmantraden jamfort med budget.

IT-center

IT-center redovisar ett dverskott pa 2,7 miljoner kronor varav 2,5 miljoner kronor beror pa lagre
personalkostnader. | huvudsak beror det pa svarigheter att tillsitta vakanta tjanster samt
organisationsférandringar som gjort att rekrytering har senarelagts for att kartlagga var behovet ar som
storst. IT-center har samtidigt haft lagre kostnader for forbrukningsmaterial och utbildningar.
Kostnader for fiberanslutningar och datakommunikation ar omkring 250 tusen kronor lagre och
konsultkostnaderna omkring 110 tusen kronor lagre an budgeterat. Daremot har licenskostnaderna gatt
upp under hosten och & omkring 400 tusen kronor hogre &n budgeterat. Fullt genomslag pa de
licenshdjningarna kommer synas under 2025.

Kontaktcenter, tolkservice och internservice

Kontaktcenter, tolkservice och internservice redovisar totalt ett Gverskott som uppgar till 419 tusen
kronor. Kontaktcenter redovisar ett positivt resultat pa 188 tusen kronor, vilket beror pa att
foraldraledighet inte helt har ersatts med vikarie. Tolkservice dverskott pa 230,6 tusen kronor beror pa
lagre kostnader for tolkarvoden &n berdknat.

Logistik- och tryckeri

Logistik- och tryckeri redovisar ett dverskott pa 110 tusen kronor. Overskottet beror p& nagot lagre
personalkostnader an budgeterat samt aterbetalning vid inl6sta leasingfordon i bilpoolen.
Forsaljningsintékterna till det centrala tryckeriet har varit omkring 50 tusen kronor lagre &n budgeterat.
Déremot har kostnaderna for forbrukningsmaterial varit 1agre och systemlicenser for drygt 30 tusen
har kunnat ségas upp till foljd av den e-tjanst som nu anvénds i stéllet vid digitala bestaliningar.



Maltidsservice

Under aret har maltidsservice lagat 6ver 2,34 miljoner maltider, varav 80 % levererats till barn- och
utbildningsférvaltningen och 20 % till omsorgsforvaltningen. Totala kostnader for maltidsservice
uppgick till 131 miljoner kronor och resultatet for 2024 visar ett 6verskott pa 1,49 miljoner kronor.
Den positiva avvikelsen mot budget beror framst pa lagre kostnader for livsmedel an budgeterat, trots
att prisindex for storkok (SPI) har stigit med 7 procent under aret. Maltidsservice har genom noggrant
inkopsarbete minskat livsmedelskostnaderna och samtidigt kunnat leverera naringsriktiga och
halsosamma maltider. Att folja lagsta offerter och utnyttja erbjudanden har varit framgangsrik och
resulterat i ett 6verskott pa 0,9 miljoner kronor for livsmedel. Transportkostnader for distribution av
fardig mat och varutransporter har 6verstigit budget med drygt 750 tusen kronor. Maltidsservice har
forsokt minimera transportkostnader genom att optimera matleveranser med hansyn till varmehallning
av maten, dock utan att n& budget i balans. Okade transportkostnader har balanserats av lagre
kostnader for forbrukningsmaterial samt hdgre intékter &n budgeterat i seniorrestaurangerna.

Lokalvarden

Fran 1 januari 2024 bedrivs lokalvarden inom servicenamndens regi, och ett pagaende arbete med att
se Over organisationen fortsatter &ven under nasta ar. For 2024 redovisas ett resultat pa 2,7 miljoner
kronor i verskott, vilket framst beror pa en stor intaktsékning pa 1,4 miljoner kronor jamfort med
budget. Den stora intaktsokningen har uppstatt till foljd av utokat staduppdrag i nybyggda skolor och
forskolor. Kostnaderna har inte 6kat i samma takt, eftersom sjukskrivningar inte helt ersattes med
vikarier och rekryteringen till nya uppdrag var fordr6jd under arets forsta atta manader. Detta har
medfort att arets personalkostnader har varit 700 tusen lagre an budget, vilket bidragit till Gverskottet.

5.2 Investeringsredovisning

Servicenamndens investeringsbudget for 2024 ar 18,9 miljoner kronor. Helaret 2024 visar ett dverskott
pa 10,3 miljoner kronor, vilket innebér att 46 procent av planerade investeringar har genomforts.

Under aret har forvaltningens ink6p av mindre inventarier och IT- utrusning uppgatt till 295 tusen
kronor, vilket &r 500 tusen kronor lagre &n anslaget. Investeringsanslaget som totalt uppgar till 0,8
miljoner omfattar &ven medel till inkop av nyckelskap till bilpoolen. Eftersom upphandling av nytt
bokningssystem for bilpoolen avslutas forst under 2025, har utbyte av nyckelskapet senarelagts och
beslutade medel Gverfors till nasta ar.

Det totala investeringsanslaget for 1T-center har uppgatt till 14,6 miljoner kronor. Av det budgeterade
anslaget har 5,6 miljoner kronor anvands under aret. Flera storre projekt har varit under inforande och
pa grund av vakanser av bland annat IT- driftchef sa har de mest nédvandiga sakerhetsatgarderna
prioriterats, framfor allt utbyte av kommunens brandvégg. Vissa omraden inom natverksinfrastruktur,
integrationsplattform, framtidens digitala enheter och utveckling forvantas genomforas forst under
2025. Utbyte av kommunens skrivare har genomforts som planerat.

Investeringsanslaget for laddinfrastruktur har uppgatt till 1,35 miljoner kronor varav drygt 800 tusen
kronor har utnyttjats. Utbyte och utbyggnad av laddinfrastrukturen har i stort féljt plan, med undantag
for ett storre utbyte pa Expo som senarelagts. Implementering av nytt fordonshanteringssystem for 100
tusen kronor har skjutits upp da upphandling gors under 2025.

Investeringsmedel for inkép och utbyte av stadmaskiner i lokalvarden har uppgatt till 196 tusen
kronor. Totalt har 101 tusen utnyttjas under aret. Resterande medel anvéands forst nar nytt avtal for
stadmaskiner ar pa plats, vilket forvantas ske under inledningen av 2025.

Maltidsservice anslag for inventarieutrustning har uppgatt till 1,95 miljoner kronor. Anslaget avser
bland annat inkdp av inventarier och utrustning till nybyggda kék och matsalar samt 16pande utbyte av
koksutrustning och digitala enheter. Planerade investeringar till nybyggda kok pa Rénnbackens
forskola, Skogens forskola, Ekenhaga forskola samt pa Trélleborgsskolan har genomforts fullt ut. Det
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outnyttjade investeringsanslaget som uppgar till 170 tusen kronor 6verfors till ar 2025 for att anvandas

vid inkop av utrustning till det kok och matsal pa Vasthorjaskolan.

5.4 Ekonomi i sammandrag
Driftredovisning

Budget Bokslut Bokslut
Belopp i miljoner kronor 2024 2024 Avwvikelse 2023
Intakter -204,6 -207,6 3,0 -171,0
Kostnader 260,3 254,7 5,6 219,0
Nettokostnad 55,7 47,2 8,5 48,0

Budget Bokslut Bokslut
Resultat per verksamhetsblock 2024 2024 Avvikelse 2023
Servicenamnd 0,6 0,5 0,2 0,5
Serviceférvaltning, Stab 5,5 4,6 0,9 4.8
IT-center inkl. GIS 31,5 28,9 2,7 28,7
Maltidsservice 5,9 4,5 1,5 2,8
Kontaktcenter & Tolkservice 8,3 7,9 0,4 7,3
Logistik- och tryckeri 3,6 3,5 0,1 3,4
Bemanningsenhet* 0,0 0,0 0,0 0,5
Lokalvard** 0,1 -2,6 2,7
Nettokostnad 55,7 47,2 8,5 48,0

*Bemanningsenheten avwecklades 1 september 2023
** Lokalvard flyttades fran teknik- och fritidsndmnden till servicenamnden 1 januari 2024

Investeringsredovisning

Budget Bokslut Bokslut
Belopp i miljoner kronor 2024 2024| Avvikelse 2023
Inkomster 0,0 0,0 0,0 -0,1
Utgifter 18,9 8,7 10,3 17,5
Nettoinvesteringar 18,9 8,7 10,3 17,4
Storsta investeringar
IT Sakerhetsaktiviteter 4,3 2,8 1,5 0,5
Natverksinfrastruktur 3,9 1,9 2,0 2,4
Inventarier Maltidsservice 1,9 1,8 0,2 2,2

6. Namndens HR
6.1 Analys

Lokalvarden tillhor servicenamnden sedan 2024, vilket ar den storsta forklaringen till att antalet
tillsvidareanstallda har 6kat med 71 personer. Till foljd av fler kok har maltidsservice utokat sin
personal med 6 medarbetare. Personalomsattningen exkl. pensionsavgangar ligger pa 3,9 procent,
vilket ar den lagsta nivan som serviceférvaltningen haft.

Totalt sett for serviceforvaltningen har sjukfranvaron haft en nedatgaende trend de senaste aren.
Déremot ar den fortfarande hog inom lokalvarden och maltidsservice. Totalt sett under 2024 &r
sjukfranvaron 7,7 procent vilket till stor del kan det forklaras av en stor andel langtidssjukskrivna, 62,5
procent. Lokalvarden ar den verksamhet med hogst sjukfranvaro pa 10,6 procent, varav 67 procent ar
langtidssjukskrivna. Andel medarbetare som haft 6 sjukfranvarotillfallen eller fler de senaste 12
manaderna ligger omkring 6,7 procent vilket ar i linje med 2023.



Storre delen av serviceforvaltningens vikarietimmar anvands inom maltidsservice och dar har behovet
minskat med 20 procent i jamforelse med 2023. Totalt har vikarietimmarna i serviceforvaltningen
minskat med 3 894 timmar under 2024. Fyllnadstiden har ocksa minskat med 583 timmar, daremot har

forvaltningen 134 fler Gvertidstimmar.

6.2 Atgarder

Extra fokus har under 2024 varit att arbeta forebyggande och fa tillbaka langtidssjukskrivna i arbete.
Verksamheterna har néra dialog med medarbetarna for att fanga upp signaler om eventuella
hélsoproblem i ett tidigt skede. Lokalvarden och maltidsservice ar de verksamheter med hogst
sjukfranvaro. Generellt har sjukfranvaron aven historiskt legat hogt i de verksamheterna, sa det pagar
ett arbete tillsammans med HR for att ta fram relevanta jamforelsetal. Exempelvis underséks hur
sjukfranvaron ser ut i 6vriga maltidsverksamheter i lanet.

Inom maltidsverksamheten arbetas det med dveranstallningar och strategier for att vid vissa tillfallen
klara sig utan vikarier. En teamledare for bemanningsfunktionen har tillsatts, vilket skapat en naturlig
plattform for dialog och samverkan kring hela bemanningsfunktionen inom maltidsservice chefsgrupp.

Inom lokalvarden har flera medarbetare besvar med hander, armar och nacke. Flera av de som varit
langtidssjukskrivna ar daremot pa vag tillbaka i jobb. Arbete med foretagshalsovard pagar for att
minska arbetsmiljorisker och forslitningsskador. Det forebyggande arbetet for att minska
forslitningsskadorna blir extra viktigt. Lokalvarden har ett tatt samarbete med Halsocenter. Det har
aven paborjats dialoger for att se 6ver vilka mojligheter det finns for hela serviceforvaltningen att
arbeta mer med Halsocenter, bade pa personniva och enhetsniva.

6.3 HR i sammandrag

2023-12-31 2024-12-31 Forandring
Tillsvidareanstéllda, antal 168 239 +71
Tillsvidareanstallda, arsarbetare 160 229 +69
Tillsvidareanstallda, genomsnittligt antal arsarbetare 180 224 +44
under aret
Tidsbegriansat manadsanstéllda, antal +3
Tidshegransat manadsanstallda, arsarbetare 5 +3
Tidsbegransat ménadsanstallda, genomsnittligt antal 4 6 +2
arsarbetare under aret
Andel kvinnor, % 80,4 83,3 +2,9
procentenheter
Sysselsattningsgrad, % 95,4 95,9 +0,5
procentenheter
2023-12-31 2024-12-31 Forandring
Overtid exklusive PO, tkr* 107 175 +68
Overtid, timmar** 257 391 +134
Fyllnadstid exklusive PO, tkr* 256 197 -59
Fyllnadstid, timmar** 1318 735 -583
Timlon exklusive PO, tkr* 2 806 2619 -187
Timlon, timmar** 21 250 17 356 -3 894
Personalkostnader inklusive PO, exklusive pension och 99 424 124 419 +24 995
dvriga lénejusteringar, tkr
Kostnader for inhyrd personal, tkr 0 0 Ofdrandrat
*Kostnader enligt bokféringen 2024-12-31 som avser timmar utférda december 2023 - november 2024 (12 manader). Inklusive
deltidsbrandman. 1 personalomkostnadspalagget (PO) ingar lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till avtalspensioner och
forsékringar.
**Timma?r utforda december 2023 - november 2024 (12 ménader). Exklusive deltidsbrandman.
2023-12-31 2024-12-31 Forandring
Sjukfranvaro, % * 8,22 7,74 -0,48

procentenheter
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Andel sjukfranvaro langre an 60 dagar, % * 43,28 62,47 +19,19

procentenheter
Sjuklén exklusive PO (manadsavlonade, timavlénade), 1553 1265 -288
tkr **

*Sjukfranvarotid januari - november 2024 (11 manader). | forvaltningsberattelsen finns information om sjukfranvarotid januari - december

2024 (12 manader).

**Kostnader enligt bokforingen 2024-12-31. | personalomkostnadspalagget (PO) ingar lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till

avtalspensioner och forsékringar.

2023-12-31 2024-12-31 Foréandring
Personalomsattning, % * 12,3 5,7 | -6,6 procentenheter
Personalomsittning exkl. pensionsavgéangar, % * 9,2 3,9 | -53 procentenheter
Pensionsavgéngar, antal faktiska * 5 4 -1

*Avser tillsvidareanstallda.

Pensionsavgangar prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos
(beraknat vid 65 ars alder) * 2025 2026 2027 2028 2029
Antal 2 4 3 13 14

*Avser tillsvidareanstallda.

8. Utmaningar och framtida utveckling

Det &r en utmaning att sakerstalla kompetensforsorjningen. Att fa tillgang till ratt kompetens handlar
inte bara om att ha en proaktiv rekrytering, utan &ven om att aktivt utveckla och bevara kompetens
internt. Genom att satsa pa utbildning, mentorskap, samarbete samt skapa en kultur som framjar
larande och utveckling, kan serviceforvaltningen bygga en stark kompetensbas som bade tillgodoser
aktuella behov och férbereder for framtida utmaningar.

Den digitala omstallningen forvantas ge battre resursutnyttjande, men da behover verksamheterna ta
hem nyttan med den utveckling som gors. De digitala hjalpmedlen behover utformas pa ett enkelt och
anvandarvanligt sétt sa de faktiskt hjalper. Oavsett hur ekonomin och demografin ser ut sa ska
valfardstjanster levereras till invanarna. Innovation och digitalisering ar en forutséttning for att
offentlig sektor ska klara sitt uppdrag. Serviceforvaltningen ska underlatta for Ovriga forvaltningar att
bedriva sin kdarnverksamhet och har en central roll i att utforma processer och arbetssatt for
kommunens basta. Riskanalyser behdver genomforas for att prioritera ratt omraden samtidigt behover
koncerntanket utvecklas. Mycket av de utmaningar kommunen star infér kommer inte klaras pa egen
hand utan samverkan med andra aktorer kommer vara en framgangsfaktor.

IT-center

Okade krav om sékerhetsskydd kraver nya I6sningar samtidigt som det behdver ske en modernisering
av den digitala infrastrukturen. For att sékerstalla IT infrastrukturen kommer satsningar goras pa bland
annat fysiska utrymmen, natverksinfrastruktur, servrar, applikationshantering, 6vervakning samt ett
mer strukturerar sakerhetsarbete avseende bland annat livscykelhantering och underhall. Utéver
sékerhetsarbetet sker det flera digitala initiativ for att effektivisera verksamheterna. Utvecklingen inom
exempelvis Al, robotisering och 10T &r stora mojliggorare, men samtidigt behéver kommunen ha en
ansvarsfull resursanvandning och ddampa kostnadsutvecklingen inom 1T-omradet.

IT-center avser att arbeta med forstéarkt stod till verksamhetsutveckling och effektivisering av
processer. Den digitala utvecklingen medfdr behov av forédndrat arbetssatt och det &r upp till
verksamheterna att ta hem nyttan med de insatser inom digitaliseringen som genomfors. De nationella
handlingsplaner som finns for landets kommuner kommer prioriteras. Samverkan med GGVVH, SKR
och kommunal utveckling kommer vara avgorande for att klara de utmaningar som finns inom
offentlig sektor. Bade avseende kompetensforsorjning, ny teknologi och den demografiska
utvecklingen.

Det &r en samtidigt en balansgang mellan verksamhetsutveckling och att uppratthalla en hog service av
befintliga tjanster. Antalet digitala enheter 6kar i kommunen, sa ocksa komplexiteten i



verksamhetssystemen. IT-center har inlett en anpassning av organisationen for att skapa basta méjliga
varde med forstarkt kundservice. Aven framéver kommer anpassningar och prioriteringar att behova
goras inom IT-omradet, bade inom IT-center och for kommunen som helhet.

Servicecenter

Servicecenter har en central roll med kontinuerlig kontakt med kommunens verksamheter och
medborgarna. Verksamheten har darfor en bra helhetssyn och potential att driva utveckling som bade
effektiviserar interna processer och ger mervérde for medborgarna. Anpassningar behéver goras for att
folja med i samhallets digitala utveckling. Troligtvis kommer en del av kontakterna via telefon att
minska och ga dver till digitala kommunikationskanaler. Det medfor extra satsningar pa exempelvis
chattfunktioner, kommunens webbplats, sociala medier och e-tjanster. Fler borjar se fordelarna med e-
tjanster, men att hinna med att bade utveckla och forvalta dem &r svart da det totalt bara finns en tjanst
som arbetar med uppdraget i kommunen. Andra lésningar genom robotisering och Al forvéntas fa
genomslag under de narmaste aren. Dialog med Gvriga verksamheter &r avgorande for att effektivisera
och 6ka servicenivan mot medborgarna.

For logistik- och tryckerienheten &r den storsta utmaningen att hitta en balans mellan verksamheternas
behov, ekonomi och miljokrav. Det behovs en tydlig politisk riktning om prioriteringsordningen som
ska foljas. Fossilfria fordon ar generellt dyrare, sérskilt med den borttagna klimatbonusen. Att bara ha
eldrivna fordon medfér dessutom en risk vid begrénsad elforsorjning. Viss fordelning mot
laddhybrider, gasbilar, diesel eller bensin kommer behdvas i kommunens fordonsflotta. Det behéver
vara tydligt hur den fordelningen ska se ut i kommunen. Enheten har dessutom en viktig roll i arbetet
att se 6ver kommunens interna och externa distributionslosningar.

I takt med digitaliseringen forvéantas dessutom vissa av enhetens tjénster att succesivt minska i
omfattning. Till exempel kommer posthanteringen bli mer digital. Samtidigt 0kar omfattningen av
leveranser av olika varor i kommunen och fler stopp 6nskas i verksamheterna. Al-tekniken kommer
troligtvis dven att paverka tolkservice pa sikt. Tekniken forvantas bade komplettera och i vissa fall
ersatta de fysiska tolkarna.

Maltidsservice

Fortsatt arbete med Maltidsservice 2.0 ar prioriterat. Att rusta verksamheten for de krav och
forandringar som sker i omvarlden ar nédvandigt for att leverera en modern och hallbar
maltidsverksamhet. Beredskap och hallbarhetsarbete kommer ta mer plats och det kommer innefatta
livsmedelsforsorjning, livsmedelsbudget, livsmedelsval, en klok resursférdelning samt arbete med att
minska klimatpaverkan.

Utbildning och kompetensforsorjning ar avgorande for att mota de nya krav som stélls. Verksamheten
behover skapa attraktiva arbetsmiljoer for att rekrytera och behalla ratt kompetens. Okad anvindning
av digitala verktyg och smarta Iosningar ska effektivisera arbetet och frigora tid for kdrnuppdraget. Det
kommer gora det méjligt att fokusera mer pa matlagning fran grunden och 6kad service gentemot
medborgarna. En utmaning &r att de digitala verktygen kréver ny kunskap och nya arbetssétt, vilket
medfdér behov av kompetensutveckling for att nyttja de pa ett effektivt satt. En utmaning ar ocksa att
utbilda och skapa forstaelse for den offentliga maltiden bland beslutsfattare, vardnadshavare och
elever.

Lokalvarden

Kompetensforsorjningen ar den storsta utmaningen som lokalvarden star infor. Det galler att rekrytera
ratt personal, men aven att kartlagga de behov som kommunen har av lokalvardens tjanster framéver.
Samarbetet med 6vriga verksamheter behdver utvecklas for att forsta hela kommunens behov, men
ocksa for att samordna de tjanster som kops in externt. Arbetsmiljon och halsoframjande atgarder
kommer &ven fortsattningsvis vara viktigt for att undvika forslitningsskador och fa ner sjukfranvaron.
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Okad anvandning av digitala verktyg och tekniska hjalpmedel forvéntas gora att vissa arbetsuppgifter
kan goras effektivare och sékrare. Det avser bade den interna kommunikationen och optimering av
utrustning, sasom okad anvandning av stadrobotar och andra stadmaskiner. Med begransad digital
mognad inom verksamheten &r det en utmaning att na ut till arbetsgrupperna pa ett effektivt satt. Det

ar ett omrade som kommer prioriteras for att 6ka delaktigheten och samtidigt minska administrationen.

For att uppratthalla en hog serviceniva ar det viktigt att ha tata dialoger med kunder, men dven att
internt diskutera de utmaningar och forbattringsomraden som finns pa varje enhet. Genom
kontinuerliga uppféljningar och utvérderingar kan eventuella brister upptéckas i ett tidigt stadium. Det
handlar exempelvis om regelbundna kvalitetskontroller och férebyggande underhall av lokaler for att
pa sikt undvika skador som forsvarar stadning eller medfor dyra reparationer. Det ska bade sakerstélla
den kvalitet som verksamheten levererar och medféra hogre serviceniva.
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Samverkansavtal for forvaltarenheten

Mellan éverformyndarnamnden GGVV och servicenamnden har foljande samverkansavtal
ingatts avseende verksamheten inom forvaltarenheten pa serviceforvaltningen.

BAKGRUND
Det kravs omfattande stdd frdn samhallets sida for att personer med sammansatt social
problematik eller svara och langvariga funktionshinder ska fa ett vardigt liv.

En viktig form av stdd ar férordnande av god man respektive férvaltare. Genom ett sadant
forordnande kan den enskilde fa hjalp med att bevaka sin ratt, skota sin ekonomi och fa
adekvat omvardnad. Vem som kan fa en god man eller forvaltare (stéllféretradare) bestams
av tingsratten och utgar fran féraldrabalkens 11 kap. 4§ och 78§. | normalfallet férordnas
lekman pa ideell basis for uppdrag som stallféretradare.

Verksamheten vid forvaltarenheten finns till for att kommunens medborgare inte ska behdva
riskera att fa sta i ko under Iang tid for att fa en stallféretradare eller riskera att inte f4 nagon
stallféretradare alls beroende pa hur svar problematik det handlar om.

MALGRUPP

Verksamheten vid férvaltarenheten riktar sig till personer (huvudman) som ar myndiga och
folkbokférda i nagon av de fyra samverkanskommuner som 6éverférmyndarnamnden riktar sig
mot - Varnamo, Vaggeryd, Gislaved eller Gnosjé kommun. Personerna ska ha ett sa
omfattande och sammansatt hjalpbehov pa grund av social problematik eller svara och
langvariga funktionshinder att det fordras att professionell god man alternativt férvaltare med
sarskild kompetens férordnas for uppdraget.

DRIFTSFORM OCH UTFORANDE

Stallforetradare pa forvaltarenheten ska ha specialkompetens for att pa basta satt kunna
bitrada de huvudméan som enheten ansvarar for. Med specialkompetens avses adekvata
utbildningar, eller erfarenheter som bedodms likvardiga, inom funktionshinderomradet, juridik
och ekonomi eller annan inriktning som beddms likvardig. Det ska anses meriterande om
stallféretradarna besitter erfarenhet av ideellt stallféretradarskap.

Stor vikt maste laggas vid personlig lamplighet eftersom arbetet handlar om att ta pa sig
personliga férordnanden och enheten ska strava efter att bygga en sa bred kompetens som
mojligt.

Stallforetradare pa forvaltarenheten ska uppfylla kraven som stalls pa en god man eller
forvaltares lamplighet enligt gallande regelverk. Innan en person anstalls pa forvaltarenheten
ska darfér dennes lamplighet kontrolleras enligt gallande regelverk for stallféretradare.
Ansvarig chef for forvaltarenheten har i ansvar att sékerstélla att samtycke till
l[dmplighetskontroll Iamnas in till dverformyndarenheten som genomfor kontrollerna.

Overférmyndarenheten ansvarar for att aterkommande kontroller av stallféretradares
lamplighet gors enligt gallande féreskrifter och rutiner.

Stallféretradare pa forvaltarenheten ska hantera uppdragen utifran vad som féljer av
forordnande. Tingsrattens beslut om férordnande satter ramen for godmanskapet och
forvaltarskapet tillsammans med gallande regelverk.
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Arbetet ska praglas av professionellt, med hog rattssakerhet, och vardigt bemétande med
respekt for den enskildes integritet.

Antal uppdrag

Verksamheten ska vid start omfatta 6verférmyndarnamndens samtliga sa kallade
bolagsarenden, i dagslaget 52 huvudman (2025-02-17). Avvikelse fran detta utrymme
beddms i samrad mellan cheferna pa éverféormyndarenhet och férvaltarenhet samt
teamledare. Bedomning gors utifran uppdragens svarighetsgrad och befintliga resurser.

Tidigare utredningar genomforda i andra kommuner, bland annat i JOnkoping, visar att en
heltidsanstalld klarar av 25-30 uppdrag utan stoérre konsekvenser.

Rutin fér éverlamning av uppdrag

Overlamning av drenden sker genom att éverformyndarenhetens chef tar kontakt med
forvaltarenhetens teamledare som férdelar arendet till Iamplig stallféretradare. En férdelning
ska normalt ske inom 8 dagar fran det att teamledare fatt informationen.

Malet ar att huvudmannen ska fa en stabil och fungerande vardag och i de fall dar det ar
mojligt och lampligt bor forordnandet 6verga till ideellt fértroendeuppdrag nar
omstandigheterna fér huvudmannen stabiliserats annat an tillfalligt. En évergang till ideellt
fortroendeuppdrag ska foregas av en utredning och byte administreras av
overformyndarenheten efter begaran av forvaltarenhetens stallféretradare.

Om forvaltarenheten anser att ett uppdrag har féréndrats sa att en ideell kraft bér kunna
hantera det ska kontakt med dverformyndarenheten tas dar skal och utredning presenteras.
Fragan om ett uppdrag ska féras dver pa en ideell kraft kan ocksa vackas direkt fran
overformyndarenheten dar éverformyndarhandlaggare kan begara férvaltarenhetens syn i
arendet.

Om férvaltarenheten anser att ett uppdrag kan upphéra ska utsedd stéllféretradare ta fram
nddvandig utredning och sedan ansdka direkt hos tingsratten om ett upphérande. Samma
forfarande galler i de fall ett uppdrag ska konverteras eller jdmkas, d.v.s. nar férordnandet
anses kunna andras.

Om ett arende som hanteras av stallforetradare pa férvaltarenheten blir av den karaktaren att

Varnamo kommun inte kan sakerstalla sitt arbetsgivaransvar avseende arbetsmiljé ska en
kontakt mellan chefer pa respektive enhet tas foér skyndsam hantering av fragan.

Cheferna for respektive enhet ska informera varandra om férandringar som kan antas
paverka verksamheterna utifran detta samverkansavtal.

Bemanning
Personalen pé forvaltarenheten bestar av tva heltidstjanster vilka ska verka som
stallféretradare och stallforetradare/teamledare.

Det ar chefen pa forvaltarenheten som har i ansvar att sakerstalla att forvaltarenheten har
ratt bemanning och att ersattare tas in vid langre franvaro som kan paverka verksamheten.

GENOMFORANDE

Utbildning
Vid anstéllning ska personalen pa forvaltarenheten genomga introduktion enligt sarskild plan
vid anstalining samt ges handledning. Vidare ska personalen vid forvaltarenheten ges
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mojlighet att delta vid reguljara fortbildningar inom serviceférvaltningens omrade. Ansvar

under denna punkt faller under serviceforvaltningen.

Overférmyndarnamnden GGVV ansvarar for att personalen vid férvaltarenheten erbjuds
samma utbildningar, fortbildningar och tillgang till rddgivning som resterande stallféretradare i
GGVVs kommuner. Detta ska ske enligt gallande regelverk och namndens tillsynsfunktion.
Vid nyanstallning pa férvaltarenheten ska stallféretradare erbjudas grundutbildning fér nya
stallféretradare samt erbjudas en traff med personal fran 6éverférmyndarenheten.

Verksamhetens organisation
Arbetsgivaransvar for anstallda pa forvaltarenheten ligger under serviceférvaltningen. Detta
avser personal-, ekonomi-, arbetsmiljé- och verksamhetsansvar.

Verksamheten vid forvaltarenheten utgor inte myndighetsutdvning och handlingar som
inkommer till verksamheten betraktas inte som inkomna till stallféretradare i egenskap av
anstallda utan i egenskap av enskilda personer genom sina personliga férordnanden.
Handlingarna betraktas darmed inte som inkomna till myndigheten och darfor inte heller som
allmanna handlingar. Samma princip ar gallande nar det kommer till handlingar som
upprattas av stallféretradare inom ramen for uppdraget.

Avseende fragan om sekretess finns ingen bestammelse i offentlighets- och sekretesslagen
som tar sikte pa stallféretradare. Eftersom handlingar hos foérvaltarenheten som avser
stallféretradaruppdraget inte ar att betrakta som allmanna ar de inte heller offentliga. Pa
vilket satt de anstallda stallforetradarna ska hantera information om sina uppdrag, bade vad
galler dokumentation och information sinsemellan, blir en fraga fér verksamheten att ta
stallning till.

Anstéllningsform

Serviceforvaltningen ar anstallningsmyndighet. Anstallning som stallforetradare vid
forvaltarenheten innebar att den anstallde arbetar under sarskilda betingelser da den
anstallde atar sig ett antal personliga férordnanden enligt féraldrabalken. Det ar viktigt att
detta klargors vid nyanstallning.

Arbetsformer och lokaler

Stallforetradarna ska i huvudsak ha sin arbetstid forlagd till vardagar, kl. 08:00 — 17:00.
Under stallféretradares sjukdom, semester och annan ledighet utfors nddvandig arbetsinsats
av annan lamplig personal genom fullmakt. Ansvarig chef fér forvaltarenheten har i uppgift att
sakerstalla att fullmaktshavare uppfyller lamplighetskrav for stallféretradare.

Den fysiska arbetsmiljon vid férvaltarenheten ska vara utformad med hansyn till risk fér vald
eller hot om vald.

ANSVAR

Stallféretradarna vid forvaltarenheten har samma aligganden och rattigheter som andra
forordnade stallforetradare. Eftersom stéllféretradarna ar férordnade som stallféretrédare
inom ramen for en anstallning inom kommunen galler dock att regeln om arbetsgivarens
skadestandsansvar i 3 kap. 1 § skadestandslagen tar 6éver bestdmmelsen om
stallféretradares skadestandsansvar i 12 kap. 14 § féraldrabalken.

FINANSIERNG

Overférmyndarndmnden GGVV finansierar forvaltarenhetens sammantagna driftkostnader,
d.v.s. personalkostnader, lokalkostnader samt 6vriga kostnader. Servicefoérvaltningen svarar
for sa kallade overheadkostnader. Driftskostnader internfaktureras éverféormyndarnamnden
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manadsvis eller enligt 6verenskommelse mellan berérda parter. Overformyndarnamnden

GGVV behaller budgetramen och bedriver kdp och salj-verksamhet avseende
forvaltarenhetens kostnader.

De arvoden som enligt 12 kap. 16 § foraldrabalken ska betalas av den enskilde, sa kallade
intakter, bokfors pa konto hos éverformyndarnamnden.

UPPFOLJNING

Samverkansdokumentet ska foljas upp minst tva ganger per ar och uppféljning sker mellan
chefer pa respektive enhet samt ansvarig teamledare. Vid behov kan representanter vid
respektive ndmnd eller tjdnstemannaorganisation adjungeras.

Vid uppfdljning ska bland annat féljande utvarderas:

e Behov av kompetensutveckling som ligger inom éverférmyndarenhetens ansvar
e Utvardering och utveckling av eventuella processer och rutiner
e Fragor som forvantas paverka finansieringsfragan kring férvaltarenheten

Vid oenighet lyfts aktuell fraga till respektive ndmnd for avgérande.

IKRAFTTRADANDE

Detta samverkansdokument trader i kraft da bada parter undertecknat.

Varnamo 202X- Varnamo 202X-

For dverformyndarndamnden GGVV For servicendmnden
Liisa Sveningson Michael Andersson
Ordférande Ordférande

Elma Travancic Par Svensson

Enhetschef, Overférmyndarenhet Forvaltningschef, Serviceférvaltningen



VARNAMO
KOMMUN

KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING

Antagen av kommunfullmaktige 2024-01-25 § 5

Galler fran och med 2024-01-25§ 5

Reglemente for servicenamnden

NAMNDENS OVERGRIPANDE UPPGIFTER
§1 Verksamhetsomrade

Servicendmnden ansvarar for och - ska 1 enlighet med de riktlinjer kommunfullméktige anger,
delvis till sjdlvkostnadspris, tillhandahalla tjénster till kommunens forvaltningar avseende:

e kommunens samlade maltidsservice dven omfattande personal- och lokalansvar

e kommunens vikariehantering for méltidsservice

e kommunens Overgripande ansvar for drift, forvaltning och utveckling av digital
infrastruktur, digital arbetsplats och IT sikerhet

e kommunens GIS verksamhet

e kommunens logistikplanering, administration och skotsel av kommunens fordon samt
kommunens centrala tryckeri, posthantering och turbilsservice

e kommunens internservice sdsom e-tjanster, passage, webbhantering och sithskort

e kommunens kontaktcenter

e kommunens tolkservice

e kommunens lokalvardande verksamhet i kommunens egna och forhyrda lokaler,
savida inte annat overenskommits

e kommunens forvaltarenhet i samverkan med 6verférmyndarnimnden (GGVV)

Servicen ska saledes medverka till att underlatta for berérda ndmnders genomforande av sin
verksamhet.

§2 Allméint nimndreglemente

For servicendmnden géller det av kommunfullmiktige antagna allminna ndmndreglementet
med arbetsformer for Vdrnamo kommun.

§3 Sammantraden.

Néamndens sammantrdden ar inte offentliga.

1(2)
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§ 4 Organisation inom verksamhetsomradet

Néamnden ansvarar for att dess organisation &r tydlig och &ndamélsenlig med hénsyn till av
fullméktige faststdllda mal och styrning samt lagar och andra forfattningar.

§8 Informationssystem

Néamnden &r ansvarig for informationssystem, register och behandling av
informationsméngder inom servicendmndens verksamhet

§9 Processbehorighet

Néamnden far sjélv eller genom ombud fora kommunens talan i alla mal och drenden inom
ndmndens verksamhetsomrade.

§ 10 Forvaltningsorgan

Néamndens forvaltningsorgan utgdrs av serviceforvaltningen.

2(2)
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ARSRAPPORT 2024

Dataskyddsforordningen, GDPR

Kommun

Varnamo kommun

Personuppgiftsansvariga

Kommunstyrelsen  (ink.  Overformyndarnamnden), Teknik och fritidsnamnden,
Omsorgsnamnden, Medborgarnamnden, Servicenamnden, Kulturnamnden, Barn- och
utbildningsnamnden och Samhallsbyggnadsnamnden.

DATUM
2025-02-11

Daniel Glaad
Dataskyddsombud
dso.varnamo@®insatt.com

Erik Osterberg
Jurist
erik.osterberg@insatt.com

Insatt AB
Parkgatan 6
553 15 Jonkoping

www.insatt.com

Copyright Insatt AB all rights reserved
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Inledning

Personuppgiftsansvariga namnder i Varnamo kommun behandlar personuppgifter i dess
respektive karnverksamhet saval som i dess stodverksamheter. Den personuppgiftsansvarige
ar ansvarig for att sakerstalla att personuppgifterna behandlas i enlighet med gallande
dataskyddslagstiftning och att det finns en organisation som kan utfora arbetet. For att
sakerstalla att arbetet fungerar och att personuppgifterna behandlas pa ett korrekt satt
har den personuppgiftsansvarige bland annat upprattat styrdokument som beskriver hur
behandlingen ska ske. | den granskande delen av dataskyddsombudets uppdrag ingar att
rapportera  om det [Opande dataskyddsarbetet och dess status till den
personuppgiftsansvariges hogsta ledning. Denna arsrapport ar en del i dataskyddsombudets
granskande roll.

Syfte

Syftet med arsrapporten ar att pa ett sammanfattat satt dels presentera statistik och de
personuppgiftsansvariga namndernas dataskyddsarbete under aret som gatt, dels komma
med slutsatser och i tillampliga fall rekommendationer samt ge en inblick i planen for
arbetet under det kommande aret.

Roller och ansvar
Personuppgiftsansvarig

Respektive namnd ar personuppgiftsansvarig och ansvarig for verksamheternas respektive
personuppgiftsbehandling och de atgarder som kravs for att leva upp till tillamplig
dataskyddslagstiftning.

Personuppgiftssamordnare

Respektive namnd har utsett en eller flera personuppgiftssamordnare for det lopande
GDPR-arbetet. Kommunen har aven utsett en huvudsamordnare. Huvudsamordnaren
tillsammans med personuppgiftssamordnare for respektive namnd driver GDPR-arbetet
framat.

Dataskyddsombud

Dataskyddsombudet har en radgivande och granskande roll och ar inte ansvarig for den
personuppgiftsansvariges behandling av personuppgifter.

Rapportens innehall

e Statistik 6ver begaranden fran registrerade avseende deras rattigheter,
e Statistik over personuppgiftsincidenter,

e Redovisning av vad som granskats under aret,

e Ovriga handelser och insatser under aret,

e Granskningsplan fér kommande ar, och

e Sammanfattning.
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Statistik

Begdranden fran registrerade

Under perioden den 1 januari 2024 till och med den 31 december 2024 har
personuppgiftsansvariga namnder behandlat foljande begaranden fran registrerade.

Tabell 1 Antal begdranden uppdelat per typ av begdran och per dar

Antal

Typ av begdran
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Ratt till tillgang, registerutdrag (art. 15) 3 2 5 2 8 5 5
Ratt till rattelse (art. 16) 7 2 1 3 6 3
Ratt till radering, ratten att bli 1 1 1 1 3 1

bortglomd” (art. 17)

Ratt till begransad behandling (art. 18)

Ratt till dataportabilitet (art. 20)

Ratt att gora invandningar (art. 21)

Ratt att inte bli foremal for beslut utifran
automatiserad behandling (art. 22)

Totalt 4 10 8 4 14 11 9

Kommentar

Det &r svart att dra nagra egentliga slutsatser av statistiken. Vi kunde se en liten dkning av
begaran av registerutdrag under 2022 men att de sedan dess ligger stabilt. Det finns idag
en storre medvetenhet hos de registrerade och en mer utbredd kunskap om mdjligheten
att utova sina rattigheter i samhallet i stort an nar dataskyddsforordningen kom. Inte minst
for att anvanda som verktyg i tvister och andra meningsskiljaktigheter mot
personuppgiftsansvariga organisationer. Vi far fortsatta att folja utvecklingen under 2025,
inte minst eftersom begarandena kan vara resurskravande att hantera och tillmotesga.

Personuppgiftsincidenter

Personuppgiftsansvariga namnder har identifierat och loggat totalt 270
personuppgiftsincidenter under perioden 2018 till 2024.

Under 2024 har 50 incidenter dokumenterats, varav ingen har anmalts till
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Av de dokumenterade incidenterna har 8 informerats
till de registrerade.
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Tabell 2 Antal dokumenterade personuppgiftsincidenter per ar

Antal dokumenterade personuppgiftsincidenter/ar

Namnd
2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Barn- och 4 14 6 X 11 7 6
utbildningsnamnden
Kommunstyrelsen (ink. 0 0 3 3 4 2 3
Overform.)
Teknik- och fritidsnamnden 0 0 0 3 2 1 2
Kulturnamnden 0 1 0 1 0 1 0
Medborgarnamnden 2 3 6 11 i.u. 4 3
Omsorgsnamnden 9 23 20 23 14 12 27
Samhallsbyggnadsnamnden 0 1 2 3 2 0 1
Servicenamnden 2 7 3 2 5 3 8

Totalt 17 49 40 46 38 30 50

Kommentar

Dataskyddsombudet noterar en generell okning av dokumenterade incidenter jamfort med
foregaende ar och faktiskt det hogsta antalet sedan dataskyddsforordningens
ikrafttradande. Det ar visserligen inte bra med manga incidenter, men det ar positivt att
incidenter upptacks och rapporteras internt. Alternativet - att incidenter sker men inte
identifieras - ar varre. Dataskyddsombudet bedomer det okade antalet dokumenterade
incidenter som en indikation pa en prestigelos och fungerande incidenthanteringsprocess i
berorda verksamheter.

Trots att 2024 ar aret da flest incidenter dokumenterats sedan 2018 ar det lite férvanande
att ingen av de 50 incidenterna bedomts sannolikt medfora risk for de registrerade och att
ingen av dessa anmalts till IMY. Det finns inget uttryckligt krav i dataskyddsférordningen pa
att involvera dataskyddsombudet vid utredning och bedomning av en
personuppgiftsincident. Daremot ska dataskyddsombudet enligt artikel 38 i
dataskyddsforordningen pa ett korrekt satt och i god tid delta i alla fragor som ror skyddet
av personuppgifter. Kommunen rekommenderas darfor att involvera dataskyddsombudet
vid personuppgiftsincidenter dar det rader osakerhet i bedomningen av risknivan.

For de namnder som inte dokumenterat nagon personuppgiftsincidenter eller enstaka
sadana ar det svart att avgora om det finns incidenter som inte upptéckts eller om det
faktiskt skett sa pass fa incidenter. Eftersom det kravs valdigt lite for att kvalificera en
handelse som en personuppgiftsincident ar det sannolikt att vissa verksamheter har haft
fler incidenter an vad som dokumenterats. Detta ar ofta ett symptom pa att organisationen
inte har formagan att identifiera och fanga upp dessa.
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Tabell 3 Vad som hdnt/vilken typ av incident (2024)

Vad har hant? Antal
Obehorigt rojande - felaktigt brevutskick 24
Obehorig atkomst 3
Obehorigt rojande - ovrigt 21
Forlust - stold 0
Forlust - ovrigt 2
Phishing 0
Andring 0
Forstoring 0
Tabell 4 Orsaker till att incidenterna intrdffat (2024)

Varfor intraffade incidenten? Antal
Manskliga faktorn 46
Antagonistiskt angrepp 1
Tekniskt fel 0
Brist i organisatoriska rutiner eller processer 3
Okand orsak 0
Medvetet angrepp fran nagon i organisationen 0
Ovrigt 0
Kommentar

En signifikant majoritet av de intraffade personuppgiftsincidenterna har (aven) under 2024
orsakats av den manskliga faktorn. Detta visar att det alltjamt finns behov av tydliga
instruktioner, riktlinjer och utbildning for de anstallda. Det gar aldrig att forebygga och
hindra alla incidenter nar den manskliga faktorn ar inblandad. En vanligt forekommande
orsak till att incidenterna har intraffat ar dock genom obehorigt réjande sasom felaktiga
brevutskick, varfor dataskyddsombudet uppmanar samtliga verksamheter att se over dess
rutiner for korrespondens innehallande personuppgifter (saval fysisk som digital) och
sakerstalla att den sker pa ett sakert och korrekt satt for att sa langt det ar mojligt

forebygga incidenter.
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Genomforda granskningar

Under 2024 genomfordes en granskning av kommunens information till registrerade inom
ramen for externa e-tjanster, vilken presenterades i granskningsrapporten ”Information till
registrerade i externa e-tjanster” med namndspecifika bilagor. Granskningen visade att det
betraffande informationen som ges i externa e-tjanster generellt sett spretar bade i hur de
personuppgiftsansvariga anvander de olika informationslagren och i hur mycket man
informerar. Har behovs det tydligare struktur och instruktion till ansvariga tjansteman. Det
finns goda exempel, vilket tyder pa att de tekniska forutsattningarna finns. Det galler bara
att forsta och gora ratt. Eftersom e-tjansterna ar en viktig del av kommunens behandlingar
och ar ett omrade som kommunen vill utoka ar det extra viktigt att det finns bra
forutsattningar for att fa ut ratt information till de registrerade.

Arbetet med foreslagna atgarder har paborjats, kommer fortsatta under 2025 och de
personuppgiftsansvariga har involverat dataskyddombudet, vilket vi ser positivt pa.
Granskningen  avgransades  till  informationsgivningen i  externa  e-tjanster.
Dataskyddsombudet vill paminna om att namnderna behover ta sig tankesattet och de goda
vanorna som nu skapas och applicera pa samtliga behandlingar, som de behdver informera
de registrerade om.

Ovriga hindelser och insatser under aret

Omvdrlden

IT-attacker blir allt vanligare och drabbar inte bara privata och offentliga
personuppgiftsansvariga utan aven dessa aktorers leverantorer. Angreppen belyser vikten
av att alla verksamheter behover prioritera dataskydd och cybersakerhet, inte bara internt
utan genom hela leveranskedjan. Detta galler sarskilt for verksamheter som direkt
omfattas av NIS2-direktivet/Cybersakerhetslagen, men aven de som berors av indirekt av
det nya direktivet. Proaktiva atgarder for att forebygga risken for angrepp sasom en god
cybersakerhet internt och (genom kravstallning) hos leverantorer samt sakerstallandet av
en hog kunskapsniva inom organisationen behdver vidtas. Aven atgarder fér om ni val skulle
drabbas av en attack i form av att ha en incidenthanteringsplan pa plats samt upparbetade
kontaktvagar till och samarbeten med leverantorer rekommenderas starkt. Att agera innan
ar en liten insats jamfort med den hoga kostnaden och den stora tidsatgangen en
(oforberedd) hantering av en IT-attack riskerar att medfora.

Integritetsmyndigheten (IMY) har fatt okade anslag fran regeringen infor 2025 - medel som
bland annat ska anvandas for att ge mer vagledning om personuppgiftsbehandling. Som ett
led i detta har IMY meddelat att en ny vagledning for konsekvensbedomningar avseende
dataskydd (DPIA) inklusive mall ska presenteras i borjan av 2025. Syftet ar att ge
organisationer tydligare stod i att identifiera, hantera och dokumentera ”DPIOR” for
behandlingar som innebar en hog risk for de registrerades rattigheter och friheter.
Dataskyddsombudet vill paminna om vikten av att verksamhetens interna processer
identifierar och fangar upp behandlingar som kraver att konsekvensbedomningar genomfors
och att den sakerstaller att det finns nodvandiga resurser och kompetens for att utfora
arbetet. Forhoppningsvis kan kommande vagledning och mall vara organisationen till hjalp.

En viktig forandring infor det kommande aret galler kamerabevakning. | dagslaget behover
myndigheter och andra som utfor en uppgift av allmant intresse som huvudregel ansoka om
tillstand for att utfoéra kamerabevakning pa platser dit allmanheten har tilltrade. Fran och
med den 1 maj 2025 forsvinner tillstandsplikten, vilket innebar att (offentliga)

Copyright Insatt AB all rights reserved




48
organisationer sjalva maste bedéma om bevakningen ar laglig genom dokumentation av en

intresseavvagning eller en DPIA. Aven om sjilva rattsliget for nar kamerabevakning far
utforas inte forandras, laggs ett storre dokumentationsansvar for att undvika
integritetsintrang pa den som vill kamerabevaka. Dataskyddsombudet befarar att den
slopade tillstandsplikten kan leda till okad kamerabevakning pa bekostnad av den
personliga integriteten. Lagandringen staller hogre krav pa de offentliga aktorerna att gora
ratt. IMY kommer darfor att publicera en uppdaterad kamerabevakningsvagledning for att
ge ytterligare stod i arbetet. Dataskyddsombudet paminner aterigen om att de materiella
reglerna i varken kamerabevakningslagen (2018:1200) eller dataskyddsforordningen
kommer att andras och manar till noggrannhet vid dokumentationen infor att ny
kamerabevakning inleds - sarskilt eftersom det slopade tillstandskravet i stéllet kommer
innebara okad tillsyn.

Nar det géller hanteringen av klagomal har IMY tydliggjort dess process. Av de cirka 2 000
klagomal som tas emot varje ar leder ungefar 800 till att IMY skickar informationsbrey,
vilket gors om brister misstanks. Informationsbreven ar inte bindande, men
dataskyddsombudet rekommenderar att de horsammas och att organisationen ser over
aktuell behandling for att se om IMY har fog for sina misstankar om brister. Vid upprepade
brister eller om flera klagomal inkommer inleder IMY tillsynsarenden, vilket sker i ungefar
350 fall arligen. Ett tillsynsarende kan dra ut pa tiden och dataskyddsombudet
rekommenderar att eventuella brister avhjalps omgaende eftersom snabbt vidtagna
atgarder kan mildra eventuella paféljder i samband med avslutad tillsyn. Detta illustrerar
vikten av att inte bara hantera klagomal snabbt och effektivt utan aven att arbeta
forebyggande for att undvika aterkommande brister tillika ytterligare klagomal.

Sammanfattningsvis rekommenderar dataskyddsombudet verksamheten att vara proaktiv
bade vad galler cybersakerhet och dataskydd samt att halla sig informerad om de senaste
forandringarna och vagledningen inom (ratts-)omradena. Genom att hela tiden starka de
interna processerna, finslipa dess dokumentation och sakerstalla enhetliga rutiner kommer
verksamheten inte bara uppfylla forandrade lagkrav utan ocksa minska risken for
cyberangrepp, klagomal och tillsyn.

Utbildning

Dataskyddombudet holl 2024 ars riktade utbildning i januari 2025 avseende hantering av
personuppgiftsincidenter samt kamerabevakning. Saval personuppgiftssamordnarna for de
kommunala namnderna som for de kommunala bolagen och SAM deltog. Huvuddelen av
utbildningen handlade om incidenter och omfattade bade kunskap om vad som utgor
incidenter, vilka krav som triggas i samband med incidenter och hur verksamheten bor
forbereda sig for att bade kunna upptéacka och agera pa intraffade incidenter.

Utbildning och information till anstallda ar en forutsattning for att kunna behandla
personuppgifter i enlighet med GDPR. Konkret innebar det att en utbildad personal kan
identifiera personuppgiftsincidenter sa att verksamheten kan ta hand om dem. Det innebar
ocksa att anstdllda kan identifiera andra brister eller processer dar behandlingen av
personuppgifter kan forbattras och i hogre utstrackning behandlas i enlighet med
forordningens grundlaggande principer.

Eftersom vi ser att GDPR-utbildningar i allmanhet och riktade mot verksamhetschefer i
synnerhet slapat efter lange ar uppmaningen fortsatt till samtliga personuppgiftsansvariga
namnder ar att sakerstalla att befintlig och ny personal far den utbildning som den behéver
for att behandla personuppgifter i enlighet med forordordningen och den
personuppgiftsansvariges interna styrdokument.
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Microsoft 365-projektet

Under 2023 inleddes projektet att utreda ett eventuellt brett inforande av Microsoft 365.
Behovsanalys och riskanalys genomfordes. Dataskyddsombudet har deltog i riskanalysen
men understrok ocksa vikten av en fullstandig konsekvensbedémning.

Under 2024 fattades beslut om inforande och en arbetsgrupp tillsattes for att ta fram
underlag kopplade till implementationen. Dessa styr bade vilka typer av information som
far behandlas i Microsoft 365, riskklassningsunderlag och underlag kopplade till
informationshanteringsplan.

Det inledande arbetet kommer sannolikt ha en god effekt pa implementationen och sarskilt
om man utvarderar pilotforvaltningen noggrant innan den fortsatta implementationen sker.

Dataskyddsombudet vill dock fortsatt understryka nagra stora riskfaktorer:

Den tidigare riskanalys som gjorts har utvecklats och atgardsforslag har tagit fram
mer detaljerat. Det saknas dock fortfarande en fullstandig konsekvensbedomning,
bade pa kommundvergripande niva och pa forvaltningsniva.

En valdigt stor riskfaktor efter implementationen ar det manuella handhavandet
och det ansvaret som ligger pa varje medarbetare. Bland annat gallande hur man
skapar team och andra delningsytor, hur man satter behorigheter, vilka data som
matas in och hur gallringen ska uppratthallas. Det ar inte klarlagt annu hur
personalen ska utbildas bade initialt och darefter kontinuerligt.

Slutligen innebar Microsoft 365 att en stor del av IT-strukturen gar over i en
amerikanskagd molntjanst. Under projektet har man forlitat sig pa Privacy
Framework gallande potentiell behandling i tredje land. Risken att detta ska
underkédnnas pa nytt av kommissionen eller EU-domstolen har lyfts som en risk i
projektet, men den risken har okat sedan presidentskiftet i USA. En viktig grund for
Privacy Framework av en presidentorder utfardat av president Biden, och denna kan
pa motsvarande satt upphavas av president Trump. Detta har nu lett till en fortsatt
diskussion om behovet for anvandare av amerikanska molntjanster att forbereda en
exitplan for det fall Privacy Framework underkanns framgent.

Artificiell intelligens (Al)

Al-anvandningen breder ut sig och blir allt vanligare i hela samhallet. Det finns stora
optimeringsvinster att gora med de nya Al-verktygen pa marknaden. Al-anvandningen ar
dock inte fri fran risker. Risker kopplade till framfor allt personuppgifter och
informationssakerhet - att personuppgifter anvands for att trana Al-motorer eller att
personuppgifter eller annan skyddsvard information obehorigen rojs - ska sarskilt namnas.
For att minska riskerna behdver kommunen ta kontroll éver verksamheternas Al-anvandning
och genom framtagande av styrdokument dra upp riktlinjer for organisationens installning
till och regler for Al-anvandning. Annars ar risken stor att Al smyger sig in i verksamheterna
utanfor kommunens vetskap och kontroll. Mot denna bakgrund behover kommunen
uppratta Al-riktlinjer/rutiner eller liknande och sakerstalla att dessa forankras i
verksamheterna om detta inte redan har gjorts.
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Loépande radgivning

Lopande radgivning och information till forvaltningarna utgoér huvuddelen av
dataskyddsombudets insatser. | den har delen har kommunen en bra process dar de flesta
fragor kommer innan behandlingen ar i gang eller att avtalet med nya leverantorer ar
tecknade. Det ar bra och det ar ocksa sa vi vill att det ska fungera. Nar en behandling
redan ar i gang eller nar ett avtal redan ar undertecknat ar det svart att gora nagot at ett
redan inganget avtal eller ett redan implementerat IT-system.

Har vill vi aterigen understryka att personuppgiftssamordnarna har en helt avgorande roll
for att identifiera handelser eller forandringar som kraver dataskyddsombudets
uppmarksamhet och att dataskyddsombudet ocksa involveras.

Granskningsplan 2025

Granskningen av information till registrerade inom ramen for externa e-tjanster avsag
2023, varfor den granskning som tidigare planerats for 2024 (6versyn av processen for och
arbetet med konsekvensbedomningar avseende dataskydd) kommer att genomforas under
forsta halvan av 2025.

Saledes planeras foljande granskning utforas under 2025. Detta utesluter varken att ett
annat omrade eller att ytterligare granskningar kan komma att genomforas vid behov.

Konsekvensbedomningar avseende dataskydd (art. 35 Dataskyddsforordningen)

Lite allmant om granskningen som kommer

Omfattning: Granskningen kommer att omfatta en oversyn av processen for
och arbetet med konsekvensbedomningar.

Tid: Forsta-andra kvartalet 2025.

Sammanfattning

Organisation Varnamo kommun har en verksamhet som innebar
personuppgiftsbehandling dar respektive namnd ar
personuppgiftsansvarig for den egna

personuppgiftsbehandlingen. De storsta riskerna ar kopplade till
de forvaltningar som inom ramen for sin verksamhet hanterar
kansliga personuppgifter och personuppgifter om barn,
huvudsakligen Omsorgsforvaltningen och Barn- och
utbildningsforvaltningen.

Dataskyddsarbetet ar inget som en ”blir klar med” och
verksamheterna behover behandla dataskyddsarbetet som en del
av verksamheten. Varnamo kommun har en fungerande
organisation for att hantera fragor om dataskydd. Manga fragor
identifieras i tid for att verksamheterna till exempel ska hinna
beakta risker och fragor om dataskyddet, vilket ar positivt. Mot
bakgrund av att en inte ”blir fardig” kan arbetet bli annu battre.
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Statistik Arets statistik over personuppgiftsincidenter och begéaranden

fran de registrerade har samlats in och sammanstallts.
Sammanfattningsvis ska framhallas att fler incidenter an nagot
tidigare ar dokumenteras, vilket dataskyddsombudet ser som
positivt. Samtidigt ligger antalet dokumenterade
rattighetsbegaranden pa en stabil (lag) niva.

Granskning Granskningen for 2023 avseende information till registrerade
inom ramen for externa e-tjanster har slutforts och presenterats
under 2024. Granskningen visade att informationen som ges i
externa e-tjanster generellt sett spretar bade i hur de
personuppgiftsansvariga anvander de olika informationslagren
och i hur mycket man informerar. Dataskyddsombudet ser fram
emot att bista kommunen i forbattringsarbetet under 2025.

Utbildningar Dataskyddombudet holl 2024 ars riktade utbildning i januari 2025
avseende  hantering av  personuppgiftsincidenter = samt
kamerabevakning dar representanter for de

personuppgiftsansvariga namnderna deltog.

Utbildning och information till anstallda ar en forutsattning for
att kunna behandla personuppgifter i enlighet med GDPR.

Personuppgiftsansvarig uppmanas att sakerstalla att befintlig och
ny personal far den utbildning som den behdver for att behandla
personuppgifter i enlighet med forordordningen och den
personuppgiftsansvariges interna styrdokument.

Al-anvdndning Kommunen behover i lampligt styrdokument uppdra riktlinjer for
Al-anvandning och sakerstalla att dessa forankras i
verksamheterna om detta inte redan har gjorts.

Granskning 2025 Granskningen som dataskyddsombudet kommer att genomfora
under 2025 omfattar en oversyn av processen for och arbetet
med konsekvensbedomningar avseende dataskydd.

Erik Osterberg Daniel Glaad
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§ 39 Dnr: KS.2025.104

Okad livsmedelsproduktion i Virnamo kommun

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar

att uppdra till kommunledningsforvaltningen att uppritta en riktlinje for
kommunal jordbruksmark,

att uppdra till servicendmnden att ta fram forslag pa langsiktiga
malnivaer for den lokala livsmedelsproduktionen,

att uppdra till servicendmnden att i samverkan med
kommunledningsforvaltningen organisera hur arbetet utifran
maélsittningen om en dkad lokal livsmedelsproduktion ska fortsitta
1 den kommunala organisationen och i samverkan med andra,

att uppdra till kommunledningsforvaltningen att i samverkan med
Viérnamo niringsliv genomfora dialoger kring 6kad
livsmedelsproduktion med medborgare och lokala foretag i
branschen, arbetet ska dven inkludera alternativa
finansieringskallor,

att uppdra till kommunledningsforvaltningen att gora en 6versyn av
kraven vid upphandlingar med 6kat fokus pé lokalproducerade
livsmedel, i enlighet med Lagen om offentlig upphandling, samt

att aterredovisning sker var 6:¢ manad till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning
Ordforanden vécker for alliansens rakning ett initiativirende om
okad livsmedelsproduktion i Varnamo kommun.

Av inlimnad handling framgér f6ljande. Virnamo kommun har
en ambition att utveckla sitt lokala matsystem 1 linje med
moderna héllbarhets- och beredskapsmal for att skapa ett robust
och hallbart matsystem i kommunen. Ett robust matsystem har
manga fordelar som minskad klimatpéverkan, minskad
overgddning, vard av biologisk méngfald, levande landsbygd
och byar samt foretagsutveckling pé landsbygden - men dven
manniskors fysiska, psykiska och sociala hilsa. Ett robust lokalt
matsystem kan ge vinst pd alla dessa omrdden. Initiativet till
analysen togs av tjdnstepersoner pa serviceforvaltningen och
forankrades hos politiken som med bred majoritet var positivt
instéllda till initiativet.

Forts.

Justerare
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KS § 39 (forts)

Yrkanden

Ordf6randen yrkar att kommunstyrelsen beslutar

att uppdra till kommunledningsforvaltningen att uppritta en
riktlinje for kommunal jordbruksmark,

att uppdra till servicendmnden att ta fram forslag pa langsiktiga
malnivéer for den lokala livsmedelsproduktionen,

att uppdra till servicendmnden att i samverkan med
kommunledningsforvaltningen organisera hur arbetet utifran
malsittningen om en 6kad lokal livsmedelsproduktion ska
fortsitta i den kommunala organisationen och i samverkan
med andra,

att uppdra till kommunledningsforvaltningen att i samverkan
med Virnamo néringsliv genomfora dialoger kring 6kad
livsmedelsproduktion med medborgare och lokala foretag i
branschen, arbetet ska dven inkludera alternativa
finansieringskéllor,

att uppdra till kommunledningsforvaltningen att gora en
oversyn av kraven vid upphandlingar med 6kat fokus pé
lokalproducerade livsmedel, 1 enlighet med Lagen om
offentlig upphandling, samt

att aterredovisning sker var 6:¢ manad till kommunstyrelsen

Beslut skickas till:
Kommunledningsforvaltningen
Servicendmnden

Viérnamo Néringsliv

Justerare
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Till kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen gav den 2024-04-16, § 162, dnr. KS.2024.335,
kommunledningsférvaltningen i uppdrag att ta fram forslag till modell fér inférande av
utmaningsratt.

Inom kommunledningsférvaltningen har inkdpsenheten hanterat uppdraget med stdéd av HR-
avdelningen, kansli och hallbar utveckling samt ekonomiavdelningen.

Utredning

Vad ar utmaningsratt?

Utmaningsratt innebar att den som ar intresserad av att driva en kommunal verksamhet pa
entreprenad at kommunen har ratt att utmana den kommunala verksamheten. Om
utmaningen godtas sa upphandlas verksamheten och det utmanande féretaget deltar i
upphandlingen pa samma villkor som 6évriga anbudsgivare.

Kommunens syfte med utmaningsratten ar att préva om den kommunala verksamheten kan
bedrivas av nagon annan med samma eller battre kvalitet och till samma eller lagre kostnad.

Vilka avgransningar kan kommunen gora?

All verksamhet far utmanas med undantag av myndighetsutévning, strategiska funktioner
och vad som i 6vrigt enligt lag eller férordning maste utféras av kommunens egna
medarbetare. Kommunen har méjlighet att géra avgransningar av vilka verksamheter som far
utmanas. Inom ramen for detta uppdrag har vi inte noterat att vissa verksamheter skulle vara
mer eller mindre lampliga att omfattas av utmaningsratten varfor vi inte foreslar nagra
avgransningar av vilka verksamheter som far utmanas.

Intern kommunikation och information

Kommunens ledningsgrupp informeras om beslut om inférande av utmaningsratt.
Informationen ska férbereda férvaltningarna pa hur de ska handlagga inkomna utmaningar
(utredning, analys, konsekvens och beslut) och hur det kan paverka saval den egna, som
andra foérvaltningars, verksamhet (personal, krishantering, lokaler och utrustning).

Kansli for hallbar utveckling tar fram kommunikationsplan.

For att sdkerstélla att nédvandiga interna processer och rutiner ar implementerade i
organisationen infor tilldmpning av utmaningsratten féreslar vi att modellen inférs fran och
med 1 januari 2026.

Extern kommunikation och information

Nar beslut om inférande av utmaningsratt ar fattat och villkoren ar faststallda ansvarar
kommunikator vid kansli for hallbar utveckling, tilsammans med inkdpsenheten, for att
kommunens hemsida uppdateras med information om utmaningsratten.

Kansli for hallbar utveckling tar fram kommunikationsplan.



Kontaktcenter skapar, tillsammans med inkdpsenheten, en e-tjanst pa kommunens hemsida
sa att intressenter pa ett strukturerat satt kan lamna den information som behdvs for att
kommunen ska kunna pabérja handlaggningen av inkommen begéran om utmaning.

Process for handlaggning av inkommen utmaning

1.

2.

© oo N

Den som dnskar att utmana kommunens verksamhet gor detta via kommunens
externa hemsida.
Utmaningen ska bland annat innehalla information om:
o Vilken verksamhet i kommunen som utmanas. Verksamhet som utmanas ska
vara definierbar och kunna avgransas fran den 6évriga verksamheten
e Om hela eller delar av verksamheten utmanas.
e Vem det & som utmanar.
e En motivering till varfér verksamheten utmanas och vilka potentiella vinster en
konkurrensprovning skulle leda till féor kommunen.
e En beskrivning som visar att utmanaren ar trovardig och potentiell
anbudsgivare vid eventuell upphandling.
Kontaktcenter tar emot utmaningen och kommunicerar den till
Kommunledningsforvaltningen for att presentera en sammanvagd bedémning for
Kommunstyrelsen.
Om utmaningen godkanns av kommunstyrelsen skickas utmaningen till den namnd
som ansvarar for den utmanande verksamheten.
Berérd ndmnd handlagger arendet genom att utreda, analysera och beddma om
utmaningen sannolikt kommer att leda till Iagre kostnad och/eller battre kvalitet an
nuvarande |6sning i egen regi. Vid behov kan avdelningar inom
kommunledningsférvaltningen konsulteras.
Namnden gor en samlad beddomning av utmaningen och lamnar synpunkter till
kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen fattar beslut om att godkanna eller inte godkanna utmaningen.
Kommunstyrelsen kommunicerar fattat beslut till den som har utmanat.
Om kommunstyrelsens beslut ar att upphandling ska genomféras sker handlaggning
av upphandlingen enligt ordinarie rutiner fér upphandling. | sadant fall ska berérd
forvaltning inkomma med en upphandlingsanmodan for att initiera uppdraget till
inkbpsenheten. Berdrd forvaltning ansvar for att arendet avseende bland annat
personal och verksamhet hanteras i enlighet med gallande lagar, reglar och avtal
sasom till exempel MBL och LAS.

Riskbedomning

Sakerstall resurser for utredning inom forvaltningarna.

Sakerstall resurser inom kommunledningsférvaltningen for att vid behov stétta
forvaltningarna i utredningsarbetet.

Sakerstall bibehallen kompetens inom foérvaltningarna for att vara professionella
bestallare (bland annat kravstalining och uppféljning) av de aktuella tjansterna.
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Kommunstyrelsen 2025-01-14

Sammantradesdatum
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§7 Dnr: KS.2024.335

Uppdrag ta fram forslag till inforande av
utmaningsratt

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar

att remittera reviderat forslag till modell for inférande av utmaningsrétt
till samtliga ndmnder, samt

att yttrande ska ha kommit in till kommunstyrelsen senast den 28
februari 2025.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen beslutade den 16 april 2024 § 162 att ge
kommunledningsforvaltningen 1 uppdrag att ta fram forslag till modell
for inforande av utmaningsritt.

Kommunledningsforvaltningen har i tjansteskrivelse den 7 november
2024 utrett fragan och inkommit med forslag pa modell for inférande av
utmaningsritt. Kommunledningsforvaltningen foreslog
kommunstyrelsen besluta

att godkdnna modell for inférande av utmaningsritt,

att ge kommunledningsforvaltningen 1 uppdrag att arbeta fram ett
underlag infor ett beslut om inférande av utmaningsrétt.

Kommunstyrelsen beslutade den 19 november 2024 § 364

att aterremittera drendet till kommunledningsforvaltningen for att
omarbeta den foreslagna modellen sd att beslutsprocessen dven omfattar
kommunstyrelsen.

Kommunledningsforvaltningar har den 19 december 2024 inkommit
med reviderat forslag till modell for inforande av utmaningsrétt.

Yrkanden

Ordf6randen yrkar att kommunstyrelsen beslutar

att remittera reviderat forslag till modell for inférande av
utmaningsrétt till samtliga ndimnder, samt

att yttrande ska ha kommit in till kommunstyrelsen senast den
28 februari 2025.

Beslut skickas till:
Samtliga ndmnder

Justerare



Arendenummer: 2025KC10716
Utskriftsdatum: 2025-02-17

Arenderubrik

Inbjudan till Fértroendevaldas trygghet och sékerhet — erfarenhetskonferens 27 mars 2025

Arendebeskrivning

Kundinfo

Fornamn:
Efternamn:
Personnummer:
Gatuadress:
Postnr:

Ort:
Hemtelefon:
Mobiltelefon:
Arbetstelefon:
E-post: evenemang@skr.se
Traktnamn:



mandag 2025-02-17 12:14 o8

Inkommande mail

Till: Kontaktcenter <kontaktcenter@varnamo.se>
Fran: noreply@skr.se
Skickat: 12:14

Inbjudan till Fortroendevaldas trygghet och sdkerhet — erfarenhetskonferens 27 mars
2025

@®  Sveriges
Kommuner
v och Regioner

Inbjudan fran SKR

For vidarebefordran till fértroendevalda samt personer som arbetar med
fértroendevaldas trygghet och sdkerhet.

Fortroendevaldas trygghet och
sakerhet - erfarenhetskonferens

Datum: 27 mars 2025

Tid: 10:00-16:00

Plats: SKR, Hornsgatan 20, Stockholm. Lokal: Torget

Kostnad: Fysiskt deltagande: 2000 kr exkl. moms. (Avgiften inkluderar
konferens och material. Omkostnader for resa och eventuellt boende bekostas av
deltagande kommun eller region.) Digitalt deltagande: 800 kr exkl. moms.
Sista anmalningsdag: 19 mars

Malgrupp: Fortroendevalda samt personer som arbetar med fortroendevaldas
trygghet och sakerhet

For mer information om program och anmalan:
Fortroendevaldas trygghet och sakerhet | SKR

En erfarenhetskonferens fran ett I&ngsiktigt arbete med att férebygga hot
och hat som riktas mot fortroendevalda. Du far ta del av SKR:s erfarenheter
och lokala exempel.

Varmt valkommen!
Anna-Lena Pogulis


https://public-eur.mkt.dynamics.com/api/orgs/a4e2f11b-58c3-ee11-9073-000d3ab73d52/r/VvEL9-dAIkWc6NiDLhpNNAAAAAA?target=%7B%22TargetUrl%22%3A%22https%253A%252F%252Fskr.se%252Fskr%252Ftjanster%252Fevenemang%252Fhittaevenemang%252Fkalenderhandelser%252Ffortroendevaldastrygghetochsakerhet.86603.html%22%2C%22RedirectOptions%22%3A%7B%221%22%3Anull%7D%7D&digest=GIB%2FgUdG6pjVcjLlnWrRrncnfb%2FOo2yCVXQE0onu4pY%3D&secretVersion=7c13c22c20aa46a1b2fc8b71fde4d19a

Utvecklingsledare
Avdelningen fér ekonomi och styrning

Sveriges Kommuner och Regioner

Om du har fragor, vand dig till SKR:s kontaktcenter
info@skr.se
08-452 70 00

Sveriges Kommuner och Regioner

info@skr.se
skr.se
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