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Anmadlan om delegationsbeslut november 2024

Maltidsservice
Anstéllningar:
Maltidsbitrade 100 % Expo from 240926

Maltidsbitrade Grondalsskolan 80 % vikariat from 241001 tom 241219

Avslut:

Kock 100 % Forsheda skola avslut 241031



HYPERGENE

Varnamo kommun 4

Varnamo kommun

Budgetuppft')ljning med
helarsprognos

Ansvarsstruktur manadsrapport drift: SERV, Ansvarssturktur manadsrapport investeringar: SERV



-HYPERGENE

Resultatrapport Varnamo kommun

Ar: 2024, Prognos: Prognos okt, Ansvar: 42 - Serviceférvaltning

Belopp i tusentals kronor (tkr), inkl interna poster

Budget Aktuell Utfall Jan - Utfall Jan -

2024 prognos Avvikelse Okt Okt 2023

Verksamhetens intakter 207 475 210 054 2579 173771 146 429
Kostnader for arbetskraft -129 384 -124 870 4514 -101 986 -82 824
Lokal- och markhyror -24 055 -24 037 18 -19 609 -15 660
Ovriga verksamhetskostnader -97 724 -97 840 -116 -79 540 -76 762
Avskrivningar -9 281 -9 281 0 -9 281 -8 175
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER -52 969 -45 974 6 995 -36 646 -36 992
Finansiella poster -1 -1 -2 -1
ARETS RESULTAT -52 969 -45 975 6994 -36 648 -36 993

Driftredovisning

Aktuell Utfall Jan - Utfall Jan -

prognos Avvikelse Okt Okt 2023
Forvaltning, namnd -10 274 -9 615 659 -7 355 -7 755
IT-avdelning -28 838 -26 948 1890 -22 504 -22 417
Kontaktcenter -7 984 -7 544 440 -5 956 -5 795
Bemanningsenhet 1025
Maltidsservice -3 886 -2481 1405 -1626 -151
Logistik, Post&Tryckeri -2722 -2722 -0 -2 523 -1 899
Lokalvard 735 3335 2600 3316
Totalt Serviceforvaltningen -52 969 -45 975 6 994 -36 648 -36 993

Belopp i tusentals kronor (tkr), inkl interna poster

Kommentar drift

Servicenamnden prognostiserar fér &r 2024 en positiv avvikelse mot budget som totalt berdknas uppga till 6 994 tkr. Overskottet beror framfér allt p& hégre intakter samt
personalkostnader som &r 4 514 tkr lagre an budgeterat.

Staben och namndens dverskott beraknas uppga till 659 tkr och forklaras med en foréldraledighet som inte har ersatts med vikarie samt ny administratorstjanst som
tillsatts ndgra ménader senare &n planerat.

IT-center prognostiserar ett Gverskott p& 1 890 tkr. Svérigheter att tillsétta vakanta tjanster ar den huvudsakliga forklaringen till Gverskottet. IT-center har
personalkostnader som ar narmare 2,5 miljoner kronor lagre &n budgeterat. Konsultkostnaderna &r nagot hdgre och licenskostnaderna ligger omkring 500 tkr hogre an
budget till féljd av prisupprakningar och nya licensformer.

Kontaktcenter, tolkservice och intern service prognostiserar totalt ett dverskott om 440 tkr. Kontaktcenters positiva resultat pa 290 tkr beror pa foraldraledighet som inte har
ersatts med vikarie fullt ut. Tolkservice dverskott p& 150 tkr beror pa lagre kostnader for tolkarvoden &n beréknat.

Maltidsservice prognostiserar ett Gverskott som uppgar till 1 405 tkr. Livsmedelskostnader prognostiseras understiga budget med 1 miljon kronor, detta som en effekt av
tidigare ars besparingar p& grund av stora 6kningar av livsmedelspriser. Priskningar avseende produkter for stadning och rengéring samt kopta reparations- och
underhallstjanster bedoms inrymmas inom befintlig budget. Utéver beréknas att kostnaderna for varu- och mattransporter kommer att 6verstiga befintlig budget med 500
tkr. Till Gverskottet bidrar &ven intakter vid forsaljning av maltider som &r 900 tkr hégre &n budgeterat.

Logistik- och tryckerienheten prognostiserar en budget i balans. Kommunen har 6kade kostnader for leasing av fordon samt hyrbilar under kortare perioder. Flera fordon
har bytts ut under &ret, vilket medfért hogre kostnader for inkop av dack samt byggnationer i nya fordon. Stérre delen av de 6kade kostnaderna medfor en 6kad intakt for
logistikenheten d& kostnaderna faktureras vidare till de verksamheter som anvander fordonen. Tryckerienheten har ndgot lagre intakter for utskrifter &n budgeterat.
Daremot har en ny l8sning for bestalining av utskrifter inforts, vilket medfort 1agre licenskostnader.

Frén 1 januari 2024 bedrivs lokalvarden inom servicenamndens regi. For helaret prognostiseras for lokalvarden en positiv avvikelse mot budget som uppgar till 2 600 tkr.
Prognostiserat dverskott har uppstatt under arets forsta 8 ménader, vilket ar en foljd av lagre personalkostnader och 6kad intéakt. Langre sjukskrivningar har inte ersatts
med vikarier fullt ut och det har varit en efterslapning vid rekrytering av personal till nya lokaler. P& intaktssidan prognostiseras intakterna éverstiga budget med 1 280 tkr
till foljd av utokat stadduppdrag i nybyggda skolor och férskolor.

CHRHAGO01, 2024-11-22 14:56



-HYPERGENE

Investeringsredovisning

Ar: 2024, Prognos: Prognos okt,

Belopp i tusentals kronor (tkr), inkl interna poster

Total Budg. Aktuell Utfall Jan -

2024 prognos Avvikelse Okt

Forvaltning, néamnd 810 360 -450 22
IT-avdelning 14 620 5563 -9 057 5231
Kontaktcenter 52

Bemanningsenhet

Maltidsservice 1946 1446 -500 1274
Logistik, Post&Tryckeri 1354 1 000 -354 792
Lokalvard 196 100 -96 161
Totalt Serviceférvaltningen 18 926 8 469 -10 457 7533

CHRHAGO01, 2024-11-22 14:56



-HYPERGENE

Ar: 2024, Prognos: Prognos okt,

Kommentarer investeringsprognos ansvar

Servicenamndens investeringsbudget for 2024 uppgar till 18 926 tkr. For helaret prognostiseras den totala investeringsutgiften uppga till 8 469 tkr, vilket motsvarar
omkring 45 procent av planerade investeringar.

Servicefdrvaltningen gemensamma investeringsbudget for inventarier och IT-utrustning uppgar till 810 tkr. Inkdp av inventarier och IT utrustning kommer inte att uppna
den planerade utgiften, utan det prognostiseras ett éverskott pa 450 tkr. Det beror dels pa inkop av ett nyckelskap till bilpoolen som forvantas ske forst under 2025. Det ger
ett Gverskott p& 150 tkr. Det har inte skett nagra storre férandringar i verksamheternas lokaler varav behovet av nya inventarier varit lagre. Behovet av ny IT-utrustning har
ocksa varit lagre &an budgeterat.

Det totala investeringsanslaget for IT-center uppgar till 14 620 tkr. Av det budgeterade anslaget s prognostiseras 5 563 tkr att anvandas under aret. Utbyte av
kommunens skrivare féljer budget. Flera storre projekt ar under inforande och med vakanser sd har séakerhetsatgéarder prioriterats. Vissa omraden inom
natverksinfrastruktur, integrationsplattform, framtidens digitala enheter och utveckling férvéntas genomféras forst under 2025.

Maltidsservice anslag for inventarieutrustning uppgar till 1 946 tkr vilket avser bland annat inkép av inventarier och utrustning till nybyggda kok och matsalar enligt plan
samt lopande utbyte av koksutrustning och digitala enheter. Investeringsanslaget till inkdp av utrustning och inventarier till nybyggda kék pad Rénnbackens forskola,
Skogens forskola, Ekenhaga forskola samt pa Tralleborgsskolan har nyttjats fullt ut. Outnyttjade investeringsanslaget som uppgar till 500 tkr Gverfors till &r 2025 for att
utrusta nybyggt kok och matsal pa Vasthorjaskolan.

Investeringsprojekt som tillhér logistik- och tryckeri omfattar en investeringsbudget pa 1 354 tkr och under 2024 prognostiseras 1 000 tkr utnyttjas. 100 tkr som &r avsatta
for implementering av nytt fordonshanteringssystem kommer inte att genomforas under aret. Utbyte och utbyggnad av laddinfrastrukturen féljer i stort sett plan, med
undantag for ett storre utbyte p& Expo som senarelagts.

Investeringsanslaget fér inkdp och utbyte av staidmaskiner uppgar till 196 tkr. Totalt prognostiseras 100 tkr utnyttjas under aret. Resterande 96 tkr anvands forst nar nytt
avtal for stadmaskiner &r pa plats, vilket férvantas ske under inledningen av 2025.



VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2024-11-12

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2024.34

Lunchpriser for seniorrestaurangerna 2025

Arendebeskrivning
Nya lunchpriser for externa géster och pensionérer 1
seniorrestaurangerna har tagits fram for 2025.

Maltidspriser berdknas utifrén de kostnaderna som
maltidsservice har for att producera méaltiderna for
omsorgsverksamheten samt skattade volymer.

Lunchpriser for externa géster och pensionérer baseras pé
foljande skattade volymtal:

Uppskattat antal portioner till pensionérer

Lunch Antal portioner
Lunch pensionir exkl. dessert 5200
Lunch pensiondr inkl. dessert 2200
Summa portioner 7400

Uppskattat antal portioner till Ovriga externa géster:

Lunch Antal portioner
Lunch exkl. dessert 90
Lunch inkl. dessert 10
Summa portioner 100
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2024-11-12

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2024.34

Beréknade priserna (inkl. 12% moms) for 2025 ar foljande:

Lunchpriser till externa géster 2025
Kr/portion Kr/portion
exkl. moms inkl. moms
Lunch inkl. dessert 113,41 kr 127 kr
Lunch exkl. dessert 102,70 kr 115 kr

Lunchpriser till pensioniirer 2025

Kr/portion Kr/portion inkl.

exkl. moms moms
Lunch inkl. dessert 93,75 kr 105 kr
Lunch exkl. dessert 84,80 kr 95 kr

Beslutsforslag
Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta

att priset 1 seniorrestaurangen for externa gaster for en lunch
med dessert faststills till 127 kronor inklusive moms

att priset 1 seniorrestaurangen for externa gister for en lunch
utan dessert faststills till 115 kronor inklusive moms

att priset i seniorrestaurangen for pensiondrer for en lunch med
dessert faststills till 105 kronor inklusive moms

att priset i seniorrestaurangen for pensionérer for en lunch utan
dessert faststélls till 95 kronor inklusive moms

Beata Olsson Par Svensson
Forvaltningsekonom Forvaltningschef
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2024-11-12

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2024.35

Lunchpris for externa gaster till
skolverksamheten 2025

Arendebeskrivning
Nytt lunchpris for externa géster till skolverksamheten for 2025
har framraknats.

Exempel pa externa géster ar fordldrar/vardnadshavare vid
inskolning av barn till férskolor eller externa pedagoger som
besoker skolverksamheter vid samverkan eller utbildningar.

Maltidspriser berdknas utifrdn de kostnaderna som
maltidsservice har for att producera méltiderna for barn- och
utbildningsverksamheten.

Beréknat pris (inkl. 12% moms) f6r 2025 &r foljande:

Lunchpris 2025
Kr/portion Kr/portion
exkl. moms inkl. moms
Lunch exkl. kaffe 75 kr 84 kr

Beslutsforslag
Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta

att lunchpriset for externa gister till skolverksamheten faststills
till 84 kronor inklusive moms

Beata Olsson Par Svensson
Forvaltningsekonom Forvaltningschef
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2024-11-12

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2024.37

Personallunchpriser 2025

Arendebeskrivning

Nya personallunchpriser har tagits fram for 2025. Méltidspriset
berdknas utifran sjdlvkostnadspris for att producera luncherna i
Vérnamo kommun. Priset dr uppraknat med 2024 ars skattade
prisokningar for livsmedel, l6ner samt lokalkostnader.

Kostnadsslag Index
A. Livsmedel (SPI) 1,0600
B. Personal (I6nepott) 1,0400
C. Lokaler mm 1,0900

Kostnad per lunchportion 2025

Lunchalternativ

Kostnadsslag

Pris/lunchportion
inkl. dessert och

Pris/lunchportion
exkl. dessert och

kaffe kaffe
A. Livsmedel 35,86 30,84
B. Personal 39,16 39,16
C. Lokaler mm 9,93 9,93
Avrundat portionspris inkl. 12% moms 95,00 90,00
Avrundat portionspris exkl. moms 84,83 80,40

* Livsmedelskostnad till lunch utan dessert och kaffe dr 85% av
kostnader for livsmedel med dessert och kaffe.

1(2)
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VARNAMO
KOMMUN

Serviceforvaltningen

TJANSTESKRIVELSE
2024-11-12
Servicenamnden Dnr: SN.2024.37

Tabellen nedan presenterar personallunchpriser for ar 2025

Personallunchpriser 2025
Kr/portion exkl. moms Kr/portion inkl.
moms
Lunch inkl. dessert och 84,83 kr 95 kr
kaffe
Lunch exkl. dessert och 80,4 kr 90 kr
kaffe

Beslutsforslag

Serviceforvaltningen foreslar servicenimnden besluta

att priset for en personallunch utan dessert faststélls till

90 kronor inklusive moms

att priset for en personallunch med dessert faststélls till

95 kronor inklusive moms

Beata Olsson

Forvaltningsekonom

Par Svensson

Forvaltningschef

2(2)

12



VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2024-11-25

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2024.36

Remissvar — uppdrag att utreda en ny licensform

Arendebeskrivning

Kommunfullméktige beslutade 26 november 2020 §177 enligt
kommunstyrelsens forslag 3 november 2020 §398 att tillfora
servicendmnden 1 000 000 kronor for 6kade kostnader for
Microsoftlicenser. I beslutet fick servicendimnden dven i
uppdrag att under 2021 utreda ny licensform som ska innebéra
lagre licenskostnader, samt frén investeringsbudget 2021
overfora 800 000 kronor till servicendmndens driftsbudgetram
for finansiering av ovanstdende utredningsuppdrag.

I samband med 2024 ars granskning av aterkoppling pa uppdrag
till kommunstyrelsen fangades bristande aterkoppling pé
uppdraget. Ndmndens utredningsuppdrag blev ej dverldmnat 1
samband med chefsbyte pa IT under juni 2021.

Av tilldelad budget pa 1 000 000 kronor fér Microsoftlicenser
2021, sa blev kostnadshdjningen 100 000 kronor. 900 000
kronor aterlimnades i budget 2022. Arligen gors det en dversyn
av licensform och antal licenser. I arbetet med att sdkra upp IT-
miljon och skapa béttre forutsittningar for digitalisering sa
andades licensformerna under 2023, vilket medforde en
kostnadskning pa 964 000 konor. Arendet avseende
Microsoftlicenser togs upp 1 kommunstyrelsen den 5 maj 2022 §
175 och dverldamnades till budgetberedningen.

Under 2023 genomfordes en forstudie kring Microsoft 365 med
syfte att soka en mer effektiv, flexibel och individanpassad
digital arbetsplats. Genom att inféra Microsoft 365 1 hela
organisationen under 2025 uppnas ytterligare effekt pa den
licenskostnad som Varnamo kommun betalar.

Beslutsforslag
Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta

att godkdnna denna tjdnsteskrivelse som aterkoppling pé
uppdraget att utreda ny licensform fran 2020

att foresla kommunstyrelsen att godkénna denna tjinsteskrivelse
som servicendmndens aterkoppling pa uppdraget att utreda ny
licensform fran 2020.

Anne-Mette Ronning Par Svensson
IT centerchef Forvaltningschef
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2024-11-25

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2024.38

Redovisning av kundnojdhet matdistribution 2024
Arendebeskrivning

Enligt policy for mat och maltider i Varnamo kommun ska
kundngjdheten métas regelbundet. Kundndjdheten bland de som
erhéller matdistribution méts vartannat &r men pé grund av
pandemin har matningen 2020 i stillet genomforts 2021.
Mitningen 2023 uteblev men under 2024, har en ny méitning
genomforts.

Kundnoéjdheten 2021 var 81,2 procent och kundngjdheten vid
maétningen 2024 var 83,3 procent, en 6kning med 2,1
procentenheter.

Beslutsforslag
Serviceforvaltningen foreslar servicenimnden besluta

att godkdnna redovisningen av kundundersokningen

matdistribution 2024
Charlotta Nylander Par Svensson
Verksamhetschef Forvaltningschef
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE

KOMMUN 2024-11-25
Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2024.38
Utredning

Enligt policy for mat och méltider i Varnamo kommun ska
Serviceforvaltningen f6lja upp kundndjdheten regelbundet i
verksamheterna. Uppf6ljning av kundnéjdheten gors 1 skol- och
seniorrestauranger varje ar medan matdistributionen f6ljs upp
vartannat ir. Den senaste matningen gjordes varen 2021.

Arets undersdkning gjordes under oktober manad och det
skickades ut 314 enkéter till hemmaboende med beslut pa
matdistribution inom Virnamo kommun, och det inkom 188
svar. Det ger en svarsfrekvens pd 59,9 procent. En minskning 1
jamforelse med mitningen 2021.

Fragorna i enkéten handlande om maten &r aptitligt forpackad,
hur létta forpackningarna ar att 6ppna, om maten som ska vara
varm dr varm och om kall mat ar kall, om maten smakar bra och
om variationen pa matsedeln &r bra, samt hur man upplever
bemotandet fran kdkspersonalen samt hemtjanstpersonal.
Kundngjdheten var 2021, 81,2 procent och érets resultat visar att
kundndjdheten okat till 83,3 procent. En 6kning med 2,1
procentenheter.

Metod

Enkéten skickades ut till samtliga hemmaboende som har beslut
om matdistributionen. Maten tillagas vid undersokningstillfallet
1 tva olika kok 1 Varnamo kommun: Expo 1 Varnamo och
Lindgéirden 1 Rydaholm

Enkéten som skickades ut bestod av atta fragor med fyra
svarsalternativ, samt att det fanns utrymme for egna
kommentarer.

I utskicket bifogades ett frankerat svarskuvert samt ett foljebrev
med information om syftet med undersdkningen, och
instruktioner till enkétens genomfoérande.

Resultat

I tabellen nedan presenteras svaren pa enkéten fordelat pa de
olika svarsalternativen. De rodmarkerade talen &r dir en
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KOMMUN 2024-11-25

TJANSTESKRIVELSE

16
Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2024.38
minskning av kundndjdheten skett och de gronmarkerade talen
visar ddr en 6kning av kundndjdheten har skett.
Stammer | Stammer | Stammer | Stammer | Inget
Matdistribution intealls | daligt bra mycketbra | svar | Kundngjdhet
1. Jag tycker att maten &r aptitlig forpackad 0,5% 8,0% 64,4% 24,5% 2,7% 89%
2. Jag tycker att férpackningen ar |att att 6ppna 14,4% 27,7% 43,6% 11,7% 2,7% 55%
3. Jag tycker att maten smakar bra 3,7% 12,2% 52,1% 28,7% 3,2% 81%
4. Jag tycker att den varma maten ar varm 1,6% 12,2% 54,3% 29,8% 2,1% 84%
5. Jag tycker att den kalla maten ar kall, tex kall sas, krdm, rakost 0,5% 2,7% 54,3% 41,0% 1,6% 95%
6. Jag tycker variationen pa matsedeln ar bra 3,2% 12,8% 54,8% 28,7% 0,5% 84%
7. Jag tycker att bemotandet fran maltidspersonalen ar bra, nar jag kontaktar koket 1,6% 2,1% 36,2% 45,2% 14,9% 81%
8. Jag tycker bemétandet fran hemtjanstpersonalen ar bra, som leverarar maten 0,0% 2,7% 34,0% 63,3% 0,0% 97%
83,3%

Arets mitning visar att man tycker att maten #r aptitligt
forpackad samt att forpackningen &r léttare att 6ppna, idag dn
vid senaste matningen. Man tycker ocksa att bemdtandet fran
hemtjénsten dr béttre vid arets métning dn vid méitningen 2021.
Tyvirr 4r man mindre n6jd 1 arets métning géllande hur maten
smakar, hur varm den varma maten ar vid leverans, variationen i

matsedeln samt kokets bemdtande, sen métningen 2021. P&
fragan om den kalla maten dr kall vid leverans dr ndjdheten

ofordandrad sen métningen 2021.

Sammanfattning av kommentarer frén kunderna:

e Manga tycker att potatisen ar dalig.
e Manga tycker att det dr fint att maten levereras varm.
e Manga har svart att 6ppna forpackningen.
e Négra tycker att man borde fa sin matsedel utskriven och

levererad 1 gang/ vecka.

e Nagon Onskar att man fir komma direkt till koket, inte via

Kontaktcenter.

e Nagra onskar en mer miljévanlig for packning.
e Négra har tips och idéer kring val av matrétter.
e Nagra har idéer kring smakséttning.

e Négra Onskar storre portioner.

Specifika kommentarer fran kunderna:

e Extremt gott kik.
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2024-11-25

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2024.38

e Smaklost.

¢ God och omvixlande mat.

e Kan vara samma mat en hel vecka.

e Trevligt bemdtande.

e Nu svarar kommunen i stéllet, olika bemdtande.
e Bra om de forstar vad vi siger.

e Ibland ir maten inte varm.

Slutsatser

Arets enkiitundersdkning for de hemmaboende med
matdistribution visar att den totala kundndjdheten har 6kat sedan
forra matningen.

Kommentarerna som ldmnats ger Méaltidsservice en bra bild
over vad som kan goras annorlunda for att kundngjdheten ska
Oka ytterligare.

Utmaningen 4r att alla dr olika och tycker dirfor ocksa olika.
Det ar svrt att gora alla ngjda, framst handlar det om hur maten
smakar, hur den &r kryddad och hur den planeras. Har finns
manga olika preferenser.

Det finns andra omraden som borde vara lattare att komma till
ratta med och det kan handla om forpackningarnas funktion/
utformning samt forbéattring av varmhallning.

Matdistribution hanteras av bide bistandshandliggare,
maltidspersonal och vardpersonal. Numera ar dven
Kontaktcenter involverade 1 processerna kring denna insats.
Forum for gemensam dialog kring forbattringsomréden bor
dérfor initieras efter arets genomforda enkédtundersokning.

Maltidsservice ska ocksa framledes fortsitta att titta pa
mojligheterna till att kunna erbjuda tva rétter dven i
matdistributionen.
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VARNAMO TJANSTESKRIVELSE
KOMMUN 2024-11-25

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2024.39

Redovisning av kundnojdhet i
seniorrestaurangerna 2024

Arendebeskrivning

Servicendmnden beslutade 2015 att serviceforvaltningen ska
mita kundndjdheten i seniorrestaurangerna varje dr, vilket gjorts
under dren 2015-2019. Under stora delar av pandemin har
seniorrestaurangerna varit stingda och nagon métning har darfor
inte genomforts under aren 2020 och 2021. Senaste métningen
av kundnéjdheten i seniorrestaurangerna gjordes 2022.

Kundundersdkningen 2024 genomfdrdes 1 seniorrestaurangerna
pé Exposkolan, Luddo och Lindgarden, under oktober ménad.

Resultatet av métningen visade att kundndjdheten har 6kat till
95 procent sen métningen 2022, da resultatet var 86,9 procent.
En 6kning med 8,1 procentenheter. Enligt Servicenimndens

verksamhetsplan dr malet for kundnéjdheten 93 procent, 2024.

Beslutsforslag
Serviceforvaltningen foreslar servicendmnden besluta

att godkédnna redovisningen av kundundersékningen 1
serviceforvaltningens seniorrestauranger 2024

Charlotta Nielsen Nylander Pér Svensson
Verksamhetschef Forvaltningschef
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Utredning

Over tid har kundndjdheten 6kat men fran ar 2018 har trenden
pekat nedét och vinde forst vid métningen 2022. Nu vid érets
mitning har ndjdheten fortsatt att 6ka, se tabell 1.

Tabell 1. Kundnojdhet seniorrestauranger 2015-2024
2015 2016 2017 2018 2019 2022 2024
Utfall 90,0% 91,4% 92,0% 90,5% 83,3% 86,9% 95,0%
Nimndsmal |Nulsge 90,5%|  91,2%|  92,5%|  93,0%|  92,0%|  93,0%
Metod

Enkéten l&dmnas till matgésten i samband med maltiden och
gésterna lamnar sedan sina svar direkt till méltidspersonalen i
det kdk man étit sin lunch. Enkédten bestir av fem fragor med tre
svarsalternativ. En kompletterande friga stilldes géllande om
matgisten ofta véljer det alternativ som erbjuds. Det finns ocksé
utrymme for att limna kommentarer. Enkéterna fanns att
besvara pé restaurangerna vid Exposkolan, Ludd6 samt
Lindgarden.

Resultat

50 géster svarade pa enkiten i ar. Det dr nagra fler 4n vid
matningen 2022. I tabellen nedan presenteras gisternas svar
fordelat pa de olika svarsalternativen. I tabell 2 redovisas hur
val man nyttjar mgjligheten att dta alternativrétten.

Stammer | Stammer | Stammer

Seniorrestaura nger daligt bra mycket bra| Kundndjdhet
1. Jag tycker att maten smakar bra 4,0% 48,0% 48,0% 96%
2. Jag tycker att variationen av maten ar bra 6,0% 62,0% 32,0% 94%
4. Jag tycker att maltidsmiljén ar trivsam 10,0% 44,0% 46,0% 90%
5. Jag blir trevligt bemott av maltidspersonalen 0,0% 28,0% 72,0% 100%
6. Jag vill rekommendera andra ata i restaurangen 4,1% 40,8% 55,1% 96%

95%
Tabell 2 Nej Ibland Ja

Jag brukar vélja alternativ ratt (nej/ibland/ja) 36,0% 56,0% 8,0% 2(3)
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Pa samtliga fragor har ndjdheten 6kat men den fraga som har
Okat mest géller hur man anser sig bli bemétt av
maltidspersonalen.

Den fraga som 6kat minst dr frigan kring méltidsmiljon.

Hir dr nagra av alla de kommentarer som kunderna
limnat:

Prisvdrt

For dyrt

Tackar 6dmjukast for servicen
Trevlig personal

Lite svagt kryddat

Mycket god mat

For stora portioner

Onskar det var dppet pd helger
Steril miljé

Alltid fin mat

Mer bruna bonor, fldiskpannkaka, kdlpudding och makaroner
Slutsats

Det ar oerhort roligt att se att s& manga av verksamhetens gister
4r ndjda med maten och den service som erbjuds. Over tid har
maltidsservice gjort diverse fordndringar for att mota kundernas
onskemal. Verksamheten pratar mycket om bemotande och
service och det syns tydligt 1 resultatet att det gett gott resultat.
Tyvirr ser verksamheten ingen 6kning av géster till
seniorrestaurangerna. Exposkolan dr vdlbesokt och likasa
Lindgarden. Omsorgsforvaltningen gjorde ett forsok att oka
antalet besokare till Luddé genom att starta upp en traffpunkt
men trots denna satsning ser verksamheten ingen 6kning och
ingen effekt av insatsen.

Mer behdver goras for att fa maltidsmiljon mer attraktiv. De
onskemal som finns géllande utbud é&r alltid svér att tillmotesga
men ett aktivt arbete pdgar standigt for att mota det som
aterkopplas l6pande till kdken.
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Interna priser servicenamnden - Maltidspriser

21
» Maltidspriser till barn- och utbildningsforvaltningen » Miltidspriser till omsorgsforvaltningen
Ar 2025 skattade méltidsvolymtal: Ar 2025 skattade maltidsvolymtal:
Miltid Portioner 2025
Frukost 299 824 Miltid Portioner 2025
Lunch 1195 448 Lunch 228 746
Mellanmél 405 086 Kvallsmat 122 104
Kvillsmat 860 Summa portioner: 350 850
Summa portioner: 1901 218
Rorliga priser Rirliga priser
Maltid Fritids Forskola Grundskola Gymnasium Pedagogisk Maltid Kr/portion
Frukost 556kr|  5,46kr 5,56 kr 5,67 kr 5,67 kr Lunch 22,15 kr
Lunch 15,09kr| 9,48 kr 15,09 kr 15,91 kr 15,91 kr Kvillsmat 10,82 kr
Mellanmal 5,87 kr 5,46 kr 5,87 kr 5,97 kr 5,97 kr
Kvillsmat 9,48 kr 15,91 kr
Fasta priser
Fasta priser Maltid Kr/portion
Maltid Fritids Forskola | Grundskola | Gymnasium | Pedagogisk Lunch 96,09 kr
Frukost 20,93 kr | 19,56 kr| 20,93 kr 20,96 kr 20,96 kr KviiRemat 4705 ks
Lunch 48,83 kr 47,40 kr 48,83 kr 51,68 kr 51,68 kr
Mellanmal 20,93 kr 19,56 kr 20,93 kr 20,96 kr 20,96 kr
Kvillsmat 47,40 kr 51,68 kr
\WNW
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Interna priser servicenamnden

» Lokalvardsavtal: Upprakning 2,7 procent
* IT-schablon: Upprakning 1 098 tkr

« Posthantering och turbil: Upprakning 12 tkr
» Bilpoolen: Samma priser som 2024

 Utskrifter via centralt tryckeri: Samma priser som 2024
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