Virnamo Stadshus AB
Org nr 556827-5076

BILAGA TILL
ARSREDOVISNING 2023 FOR VARNAMO STADSHUS AB

Vision och mal 6r bolagen och uppfdljning av dessa

Den dvergripande visionen fér 2023 ir samma som for Varnamo kommun -
”Virnamo — den minskliga tillvixtkommunen — 40 000 invinare 2035.”

Till denna finns ocksa ett uttalat syfte for de kommunégda foretagen -
”De foretag som #gs av Virnamo kommun skall pa affirsmissiga grunder
erbjuda kunderna tjinster/service kostnadseffektivt och med ritt kvalitet”

Fran och med 2018 anvinds dven de dvergripande mélen som giller for Varnamo kommun i de
heldgda bolagen. Utifrdn dessa &vergripande mal har bolagen upprittat egna bolagsmél. Dessa
framgar av redovisningen nedan och mitning av maluppfyllclsen har gjorts.

De évergripande mélen ar:

e KVALITET — grunduppdrag av god kvalitet for de vi ar till for
e KOMPETENSFORSORINING — arbetsgivare kan anstilla de medarbetare de behover
© DELAKTIGHET - medborgare och medarbetare ér delaktiga i kommunens utveckling

® KLIMAT - klimatsmarta val underlittas
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Virnamo Energi AB

Bolagets mal
Grunduppdrag av god kvalitet for den vi ar till fér (Kvalitet)

|

Maluppfylinad

Bolagsmal: Helhetsbedémning

Vi uppfyller dgarens krav pa avkastning och lénsamhet .
Vi bidrar till samhéllets utveckling genom en vl utbyggd infrastruktur

Vi ar konkurrenskraftiga

Vi leverera med hog tillginglighet

Indikatorer 2022 2023 Malnivd | Bedémning
2023
Avkastning enligt dgardirektiv 6% 6% 6%

%

Lonsamhet enl dgardirektiv - soliditet 51% 52% >30% ® A

NKI — Nojd kundindex

Spontan uppfattning Topp8 | Topp 7 Topp 10 . A
Byte av samtliga kunders elméatare uppstart | Enligt plan | Enligt Q A
plan

Aktiviteter under aret

Effektiviserings- och forbéttringsarbete pagar i alla verksamheter i bolaget. Investeringar har gjorts enligt
plan fér byta ut och forbéttra befintliga anliggningar. Investeringar fér att méjliggdra nya-anslutning och
tillvaxt har ocksa okat under dret, framst inom fjarrvarmeverksamheten.

Fortsatt hoga elpriser &r en parameter som tendera att dra ner NKI (n6jd kundindex). | kundmatning (NKI)
genomférd maj-juni 2023 far bolaget ett kundindex som motsvarar “Vil godkint” men en liten sankning (ca
2%) sen senaste matningen. Bolagets lokala nérvaro och narhet till kunderna framhalls liksom
hallbarhetsarbetet. Liksom i samhillet i 6vrigt 6nskas mer digitala produkter och detta har verksamheten
Okat fokus pa. Leveranssikerhet har ocksé stor betydelse fér NKI och hir har bolaget alltid varit starka. Fér
att méta lagkrav och 6ka kundernas méjlighet att styra sin el férbrukning har elmitare hos kunderna bytts
ut till modernare under aret.



Klimatsmarta val underlattas (Klimat)

Maluppfylinad

Bolagsmal: Helhetsbedémning
Viagerar i stort for ett hillbart samhille
Vi erbjuder energildsningar (virme och el) som har Iag klimatpaverkan O >
Vi jobbar med miljgmal och handlingsplaner pa Iang och kor sikt
Indikatorer 2022 2023 Malnivd | Bedémning
2023
NKI— Agerar fér ett hallbart samhille Topp 3 | Topp 9* Topp 3 O
(Kundnéjdhet)
= Egen produktion av férnybar el ska 6ka med 3 21,2 21,2 21,6
GWh fran 2021 till 2025 O 9

* rankingen har minskat men index for fragan har ékat

Aktiviteter under aret

HALLBART och TRYGGT r virdeord i bolaget och arbetet med hallbarhetsfragor i alla perspektiv fortgar.
Bolaget tar fram hallbarhetsredovisning och har 6kat sin kommunikation i héllbarhetsfragor. |
kundmatningen har index for bolagets hallbarhetsarbete 6kat. Virdeordet NARA innebir ex lokal
energiproduktion och tillférsel av brénslen frdn ndromradet vilket minskar transporter. Elproduktion sker i
biokraftvarmeverk, solceller och i vindkraft. Verksamheten har optimerat produktionen i befintliga
anldggningar och investerar i ny elproduktion i form av ORC-turbin kopplad till varmeverket som ska ge ett
tillskott till egen elproduktion. Denna driftsitts under 2024.

Medborgare och medarbetare dr delaktiga i kommunens utveckling (Delaktighet)
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Maluppfylinad

Bolagsmal: Helhetsbedémning

Vi finns néra och lttillgéngliga
Vi beméter vara kunder och intressenter pa ett bra sitt O A

Medarbetarna &r insatta i malen for verksamheten och ar delaktiga i arbetet

Indikatorer 2022 2023 Malnivd | Beddmning
2023
NKI (N&jd Kund Index) - Bemétande Topp9 | Topp8 Topp 7 @
PULS z
Trivselindex 4 ggr/ar positiv trend (skala 1-10) 8,2 8,3 Okande ==
3
\!u tl —



Aktiviteter under aret

“Bemdtande” &r det perspektiv som efter leveranssikerhet fir de hdgsta betyget i drets kundundersokning.
Verksamheten lagger vikt vid att vara nira och lokala och har Oppet for besok dagligen. Det finns en stark
koppling mellan trivsel och bra kundbemétande. Under 2023 inférde bolaget och métte ett "trivselindex” for
att félja upp hur personalen trivs och mar. Index baseras pa uppskattning, samarbete, paverkan, bra
stamning. Uppf6ljning PULS och eNPS har gjorts 4 ganger under aret.

Arbetsgivare kan anstilla de medarbetare de behdver (Kompetensférsorjning)

Ex

Maluppfyllnad

Bolagsmal: Helhetshedémning |

Vi kan pa en 6ppen arbetsmarknad attrahera ritt medarbetare
Vi arbetar aktivt med att skapa intresse och kunskap om oss och var bransch . A

Néjda medarbetare som trivs p& arbetsplatsen

Indikatorer 2022 2023 Maélnivd | BedGmning
2023
eNPS (employeNetPromotorScore) 40 51 6kande A
Viljan att rekommendera arbetsgivaren
Vi erbjuder praktikplatser for relevanta utbildningar | 2 3 4 O
inom gymnasiet, yrkesskola och hégskola A
J

Aktiviteter under aret

For att fortsatta utveckla verksamheten och bibehalla den héga leveranssikerheten och kvalitén 3r
kompetensférsérjning och kompetensutveckling avgérande. Bolaget har lyckats vél i rekryteringar senaste
aren och fortsitter jobba med attraktivitet. Det vil etablerade nyckeltalet eNPS (employee Net Promotor
Score) har métts sedan 2019 och visar en positiv trend. Mittes i samband med PULS 4 ggr/ar och ligger pa
hog niva.

Efter pandemin har mottagandet av praktikanter tagits upp igen. Bolaget har ocks3 tagit fram ett program
for att erbjuda en innehallsrik praovecka for de elever som gar pa hogstadiet.



Finnvedsbostider AB

Bolagets mal
Grunduppdrag av god kvalitet for den vi r till for (Kvalitet)

i L

Maluppfylinad

Bolagsmal: Helhetsbedémning
Nyproduktion av bostdder — Finnvedsbostider ska vara en aktiv aktér for en &) .
fungerande bostadsférsérining pa den lokala marknaden.
Indikatorer 2022 2023 Malnivd | Bedémning

2023
Producera ca 40 - 60 nya bostéder varje ar 34 8 40-60 ‘ .
Genomf6ra omfattande renoveringar 25 — 50 Igh/ar | 34 23 25-50 &) >
Bolagsmal Helhetsbeddmning
God ekonomi som baseras pa l3ngsiktighet och minimering av finansiell risk. Bedriva
en affarsmassig verksamhet och arbeta fér fortsatt utveckling, foradling av befintligt O S

bestand och nyproduktion till rimliga kostnader.

Indikatorer 2022 2023 Malnivd | Beddmning
2023 B

Lénsamhet enligt dgardirektiv — soliditet 16,55 17,06 >10 (@) A

Avkastning enligt dgardirektiv 6,62% 4,62% 6,48% O !

Aktiviteter under aret

Bolaget har férdigstallt all pdgdende nyproduktion och pa grund av ridande omvaérldslage har inga nya
projekt startats. Fortsatt foradling av befintliga fastigheter pagar, stamrenovering och underhall av
Kyrkogatan 8 férsenades da en ny upphandling gjordes med tilldgg av kok. Under aret har dven 8 ligenheter
totalrenoverats till nybyggnadsstandard.

Analys

De ékande kostnaderna fér réntor, el och material paverkar 3rets resultat samt en nedskrivning pa 7
miljoner kronor av nyproduktion men resultatet r bittre dn budget. Avkastningskravet nir inte upp till
dgardirektivet pa grund av den higa statslanerintan men p3 en genomsnittlig femarsperiod nar bolaget
malet.



Klimatsmarta val underlittas (Klimat)
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Maluppfylinad

Elagsmél:

organiskt avfall.

Hallbar miljé — Finnvedsbostéder ska minimera sin klimatpaverkan och hyresgister
ska ha goda mdjligheter till klimatsmarta val genom egna aktiva insatser som till O
exempel minskad energiférbrukning och atervinning av férpackningar samt

Helhetsbedﬁmnir@

>

Indikatorer 2022 2023 Maélniva | Bedémning
2023

Andel person- och lasthilar som drivs med 36% 36% 36% &) >

férnybara drivmedel ska dka till eldrivna.

Minska byggnadernas energiprestanda uppdelad p3 | 113,7 116,2 108,4 © .

uppvarmning, fastighetsel och varmvatten med 30% | kWh/m2 | kWh/m2 | kwh/m2

till 2030.

Aktiviteter under aret

Bolaget fortsétter striva efter att minska egen och hyresgisters miljépaverkan. Arbetet pdgdr med att byta
ut ljuskallor frén brytarstyrda glédlampor till nérvarostyrd LED-belysning samt installation av snalspolande
produkter fér att minska vattenforbrukningen. Projekt har startats upp for att implementera biologisk

mangfald i befintlig utemiljs.

Analys

Bolagets milj6- och hallbarhetsarbete fortsitter genom att minska klimatavtrycket i Virnamo kommun. Att
minska energiférbrukning och CO2-utslépp &r tva primara och operativa mal. Som en del av Allménnyttans
Klimatinitiativ har Finnvedsbostader tillsammans med 192 bostadsbolag antagit utmaningen att minska
utsldppen av vaxthusgaser. Klimatinitiativets tva huvudmal innebir att sinka energiforbrukningen med 30
procent samt att verksamheten ska vara fossilfri senast ar 2030. Bolaget &r idag till 99,6% fossilfritt, 100%
uppnas nér energikallorna el, fjirrvirme, brénslen och drivmedel &r fossilfria. Redovisat virde fr 2023 &r

prelimindrt och kommer justeras under 2024.

I bérjan av 2023 da elpriserna var extremt héga valde bolaget att &ndra uppvarmningsform pa fastigheter

dér det finns bade varmepump och fjdrrvirme. Virmepumparna stingdes av och endast fjarrvarme

anvandes fér uppvarmning som bidrog med |3gre elkostnad och dven nationellt bidrog till att sinka
elférbrukningen. Foljdeffekten &r att det 6kade kWh/m2 och gér att bolaget inte nar upp till malnivan.
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Medborgare och medarbetare ar delaktiga i kommunens utveckling (Delaktighet)
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Maluppfyllnad

Bolagsmal:

kvalitéts- och utvecklingsarbete.

Nojd kund — kunden ska férknippa Finnvedsbostider med god tillganglighet,
lyhdrdhet i organisationen, hég forvaltningskvalitét, valfrihet och
medbestdmmande. Malet nds genom alla medarbetares delaktighet i samverkans-,

Helhetsbedémning

® >

Indikatorer 2022 2023 Malniva | Bedémning
2023

NKI = N6jd kund index - 75 75 >

Boinflytande kommitté med Hyresg3stféreningen 3 3

; -

Aktiviteter under aret

Under mars startade en ny kundundersékning, metoden for undersékningen innebar att mitningen gors
I6pande av Origo Group, som &r extern leverantér vilka levererar aktuell statistik och benchmarking
material. Arbete med snabbare kommunikation och information till hyresgédsterna har genomforts under
aret med direktutskick via e-post alternativt sms vilket har visat sig vara effektivt och uppskattat att f3

informationen snabbare.

Analys

Kundundersdkningen som anvénds gor att bolaget kan arbeta mer aktivt for att beméta hyresgisternas
synpunkter och i tidigt skede se vad som behéver atgirdas och férbattras i bestandet.

Arbetsgivare kan anstélla de medarbetare de behéver (Kompetensférsérjning)

Maluppfyllnad

Bolagsmal:

Engagerad medarbetare. Okar attraktiviteten fér Finnvedsbostider som
arbetsgivare. Medarbetare, vars erfarenheter och kompetens tas tillvara och O A
utvecklas, trivs, stannar kvar pa jobbet samt genererar i sin tur néjdare

Helhetshedémning

kunder.
Indikatorer 2022 2023 Malnivd | Bedémning
2023
NMI — N6jd medarbetar index * 72 - = 1F) = -
Oka Frisknirvaro 94,01 96,8 % O 7
* NMI mats vart annat ar
¥ 4



Aktiviteter under aret

Bolaget arbetar med att systematiskt forebygga risker och olyckor, genomfér arliga arbetsmiljsronder
samverkansméten och arbetsplatstriffar, Personalen erbjuds friskvardsbidrag och fruktkorgar varje vecka
till alla personalkontor. Fyra ganger om dret samlas alla anstillda for gemensam kvartalsfrukost.

Analys

Undersékning av n6jd medarbetar index gérs vart annat ar vilket s3 det finns inget resultat fér 2023 att
utvdrdera. De anstélldas frisknarvaro har ékat vilket dr positivt.

Virnamo kommunala industrifasticheter AB

Bolagets mal

Grunduppdrag av god kvalitet for den vi ar till for (Kvalitet)

Maluppfylinad

Bolagsmal: Helhetsbeddmning

Vkiab ska ansvara fér att innehallet i den kreativa moétesplatsen stérks och utvecklas O S
langsiktigt med en hog kvalité for besokare och hyresgister.

Indikatorer 2022 2023 Maélniva | Bedomning
2023

Vkiab ska erbjuda en god och jamn service till 4 4 O A

samtliga bestkare och gister. =

Vkiab ska minst motsvara'men ofta évertriffa 4 4 O A

hyresgasternas férvintningar

Aktiviteter under aret

Under 2023 har verksamheten jobbat med serviceniva, bemotande och férvintningar. Detta har skett
genom samverkan med andra verksamheter, workshops och feedback. Det har ocks3 gjorts tva
kundundersékningar under dret en till besékare och en till hyresgister och de har visat mycket goda
resultat.

Analys

De undersokningar som genomférts under dret visar att malen for kvalité nas. Vid matning av bade
indikatorerna service och hyresgésternas nojdhet visar resultatet att de svarande ir ndjda till mycket néjda.
Detta tack vare ett langsiktigt arbete bade internt med bolagets medarbetare men ocksi med
samarbetspartners i Gummifabriken. Bedémningen r att Vkiab mycket val uppfyller Virnamo kommuns
maél for god kvalité for de vi &r till for.
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Maluppfylinad

Bolagsmal; | Helhetsbedamning
Personal, hyresgdster, besékare och arrangsrer har goda forutsattningar att géra O 3
klimatsmarta val.

Indikatorer 2022 2023 Malnivda | Bedémning
2023

Under aret ska det genomf&ras energiuppféljning av
energiférbrukningen for samtliga verksamheter i 5% O .
fastigheten med mal att minska energiférbrukningen mot

foregaende ar.

Aktiviteter under aret
Verksamheterna far manadsvisa rapporter p4 deras elférbrukning och kan utifran den géra avvagningar i hur

de ska agera for att minska sin elkonsumtion. Vkiab har under dret sett &ver sina processer kring evenemang
for att sakerstélla att man inte férbrukar mer el dn nddvandigt.

Analys

Elférbrukningen i Gummifabriken &r helt avhingd p3 verksamheten som bedrivs i fastigheten, 6ppettider,
antal hyresgéster m.m. och darfor i vissa stycken svar att reglera. Eftersom 2022 bérjade som ett pandemiar
med restriktioner 3r skillnaden i aktiviteter under kvartal 1 2022 och kvartal 1 2023 mycket stora. Aren blir
ddrmed inte helt jmforbara. Vidare gjordes det under 2022 och 2023 ett intensivt besparingsarbete fér att
se till att onddig forbrukning minimeras. Analysen av 2023 ars férbrukning visar att férbrukningen ar
likvardig med 2022, trots skillnad i aktivitet under kvartal 1 de bada aren. Vidare visar analysen att de
kommunala hyresgésterna sénkt sin férbrukning med 5% — 18%. Aven om malet inte r nitt i faktiska siffror
ar resultatet bra da aren inte ar jamforbara. Med samma férutsattningar som innan under kvartal 1 de bada
aren visar ocksa analysen att férbrukningen av fijérrvirme har minskat nagot under 2023 vilket ar bra och ett
steg i ratt riktning.

Vidare har EU beslutat att utdka kraven for héllbarhetsrapportering genom ett nytt direktiv, CSRD
(Corporate Sustainability Reporting Directive). Malet med CSRD &r att underlitta for bolag att rapportera de
sociala och miljdmaissiga effekterna av sin verksamhet pa ett tillfrlitligt sitt. CSRD bidrar dven till EU:s
gréna giv, en hallbar omstallning och kopplar an till Parisavtalet. Direktivet #r omfattande och innebar att
Vérnamo Stadshus AB fér koncernens rakning fran och med bokslutet for 2025 ska uppratta en CSRD-
rapportering. Underlagen kommer att uppréttas av dotterbolagen. Ett férberedande arbete har paborjats av
en arbetsgrupp under hésten 2023 och kommer att paga under hela 2024 och 2025.
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Medborgare och medarbetare ar delaktlga i kommunens utveckling (Delaktighet)

Maluppfylinad
Bolagsmal Helhetsbeddmning

Vkiab ska ansvara for samordning av aktérer som bidrar till att Gummifabriken O _z
utvecklas som tillvixtmotor.

Indikatorer 2022 2023 Malnivd | Bedémning
2023

Vkiab ska under dret formalisera och férdjupa O A

samarbetet med vira interna partners. God

Vkiab ska verka for en samsyn tillsammans _

med vara externa partners i hur GF bidrar som God O A

tillvéxtmotor. B

Aktiviteter under aret

2023 har varit Gummifabrikens basta ar hittills nir det kommer till samverkan, samarbete ach
samproduktion. Gummifabrikskonceptet dir akademi, naringsliv och kultur samverkar har fungerat val och
visat pa kraften i samarbete. Under varen skedde ett antal nya gemensamma aktiviteter, bland annat
lovaktiviteter, hyresgéstaktiviteter, blomstermarknad, sommar pa Gummifabriken m fl. Vidare utvecklades
redan befintliga aktiviteter t ex JobbGPS.

Analys

Sedan konceptkoordinatorn kom pa plats har dessa fragor fatt ett utékat fokus och resultatet har dirmed
dkat. Beddmningen &r att malen dr nadda och kommer omarbetats till nasta 3r. Det marks tydligt att
engagemanget okar bade for verksamheter i Gummifabriken och utanfér. Detta kommer pa sikt ytterligare
oka attraktiviteten fér Virnamo kommun och ven bidra till tillvixt nar nya och gamla foretag och
verksamheter méts fér att skapa kreativa idéer. Vidare mirks bade ett dkat intresse fran andra delar av
Sverige samt varumarket borjar bli kdnt langt utanfor Varnamo kommun. Detta kommer pa sikt bidra till att
folk vill flytta hit eller etablera verksamhet har.
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Arbetsgware kan anstalla de medarbetare de behdver (Kompetensférsorjning)

Maluppfylinad

Bolagsmal: Helhetshedémning

Gummifabriken ska vara en kreativ métesplats med personlig utveckling.
Medarbetarna ska vara néjda och stolta éver sin arbetsplats med ett positivt laddat ®) S
varumdrke.

Indikatorer 2022 2023 Malniva | Bedémning
2023

Varje medarbetare ska kinna att det finns goda

méjligheter till kompetensutveckling samt O A

kompetensutvecklar sig kontinuerligt.

Det finns goda méjligheter att hlla personalen vid god O A

hilsa. r—

Aktiviteter under aret
Under 2023 har samtliga medarbetare deltagit i minst en, ofta fler, benchmarking-aktiviteter utanfér
Vdrnamo kommun. Cirka 40 % av medarbetarna har dessutom gitt en kurs eller utbildning under aret. Vkiab

har laga sjukskrivningstal och manga som kénner sig friska. Vid en undersdkning visade samtliga i personalen
att de kanner sig stolta dver sin arbetsplats och tycker att det ar roligt att ga till jobbet.

Analys

Kompetensutveckling och halsa ar tva viktiga parametrar fér Vkiab. Det samtalas mycket om det och det
finns en omtanke for varandra i arbetslagen. Bolaget har en framatlutad hallning till utveckling bade av
verksamheten och kompetensutveckling vilket gor att intresset alltid finns och tillfillen oftast tas tillvara.

Frén 2024 giller en ny dvergripande vision for hela kommunkoncernen — *Virnamo kommun — den
manskliga tillvixtkommunen”.

Aven det uttalade syftet med de kommunégda féretagen har férindrats och lyder nu ”De bolag som dgs av
Varnamo kommun ska bidra till attraktivitet och méjliggora tillviixt genom att erbjuda kunderna tjinster
och service pa affarsmissiga och Iangsiktigt hallbara grunder”.

De dvergripande malen har férdndrats och &r fran 2024:
e En stark kommun
e En attraktiv kommun
¢ En gron kommun
e En trygg kommun
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