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1. Namndens uppdrag enligt reglemente
Servicenamnden ansvarar for och - skall i enlighet med de riktlinjer kommunfullmé&ktige anger, delvis
till sjalvkostnadspris, tillhandahélla tjanster till kommunens forvaltningar avseende:

kommunens samlade maltidsservice d&ven omfattande personal- och lokalansvar
kommunens vikariehantering for maltidsservice

kommunens 6vergripande ansvar for drift, forvaltning och utveckling av digital infrastruktur,
digital arbetsplats och IT sdkerhet

kommunens GIS verksamhet

kommunens logistikplanering, administration och skétsel av kommunens fordon
kommunens centrala tryckeri, posthantering och turbilsservice

kommunens internservice sdsom e-tjanster, passage, webbhantering och sithskort
kommunens kontaktcenter

kommunens tolkservice

kommunens lokalvardande verksamhet i kommunens egna och forhyrda lokaler,
savida inte annat 6verenskommits

1.1 Organisationsbeskrivning

Servicendmnden
Férvaltningschef
Férvalt./ndmnd-
Ekonomer e
i |
Chef IT-center Chef Servicecenter Chef Maltidsservice Chef Lokalvard
IT-center Kontaktcenter Maltidsservice Lokalvird
IT-drift Internservice
Gls Logist.ik- och
tryckerienheten
Tolkservice
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1.2 Uppdragets omfattning
Servicenamnden bestar av 237 tillsvidareanstallda och ansvarar for maltidsservice, 1T-center,

lokalvard, kontaktcenter, tolkservice, logistikenhet med bilpool samt post och tryckeri. Servicen ska
medverka till att underlétta for berérda namnders genomforande av sin verksamhet.

Maltidsservice levererar narmare 2,3 miljoner portioner per ar via 48 kok. Till omsorgsnamndens
verksamheter omkring 370 000 portioner och till barn- och uthildningsndmnden omkring 1 910 000
portioner. Maltidsservice har 124 tillsvidareanstallda medarbetare varav 11 medarbetare ingar i
ledning och stodfunktioner. Ovriga utgors av kockar och maltidsbitraden.

IT-centers uppdrag &r att stddja kommunens verksamheter med relevant IT-stdd, kompetens och
stabila forutsattningar for digitalisering. Grundlaggande for uppdraget ar en séker och hallbar
forvaltning med fokus pa kundbehov samt att leverera kostnadseffektiva IT-l6sningar som &r av basta
nytta for kommunens verksamheter och kommunen som helhet. | uppdraget ingar dven sakerheten i
kommunens IT-driftsmiljo och infrastruktur. Detta innebar att skapa god struktur och tydlighet i
organisationen sa att information, processer, system och arbetssétt bedrivs pa ett satt som motsvarar de
sakerhets- och informationskrav som stélls. | uppdraget ingar aven geografiskt informationssystem
(GIS) som ar en gemensam tjanst for digitalisering av verksamhetsprocesser.

Fran 2024 sa ansvarar servicenamnden for kommunens lokalvard. Lokalvarden bestar av 66
medarbetare inklusive en poolgrupp. Sammanlagt har lokalvarden omkring 130 stadobjekt inom alla
kommunens verksamheter. Utdver stadobjekten sa genomfors extra uppdrag i form av storstadning,
golvvard samt flytt- och byggstadning.

Inom namndens servicecenter ingar kommunens kontaktcenter som ar medborgarens vag in till
Varnamo kommun. Kontaktcenters huvudsakliga uppdrag &r att I16sa medborgarens &rende vid forsta
kontakten, att effektivisera och samtidigt leverera en bra kundservice. Om kommunvagledaren inte
kan l6sa arendet tar de kontakt med sakkunnig och formedlar svar pa fragan till medborgaren. Utifran
kontaktcentrets arbetssatt avlastas specialisterna (sakkunniga) fran rutinarenden och medverkar till
effektivare handlaggning med kortare vantetider for kommunens medborgare.

Servicecenter stottar forvaltningarna med viss intern service i kommunen, bland annat med sithskort,
passage och att uppdatera kommunens webbsida (kommun.varnamo.se). Uppdraget med att skapa nya
och underhalla befintliga e-tjanster bade internt och externt aterfinns ocksa under servicecenters
ansvar.

Servicenamnden ansvarar dven for kommunens tolkservice som bestar av tva tolkformedlare som
bokar tolkar till offentliga aktorer sésom myndigheter, foretag och organisationer. Tolkservice
samarbetar med omkring 180 tolkar inom 40 olika sprak och har cirka 11 000 bokningar per ar.
Tolkservice kan dven hjalpa kunderna med att fa dokument 6versatta till olika sprak.

Logistik- och tryckerienheten ansvarar for kommunens logistik- och distributionsldsning av varor till
och fran kommunens enheter. Enheten ansvarar daven for administration och skotsel av kommunens
personbilar, latta lastbilar och bussar upp till 3,5 ton. | enheten ingar &ven kommunens posthantering,
budbil och det interna tryckeriet.
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2. Verksamhetsaren 2025 - 2027

Servicenamnden strdvar efter att vara den ndmnd som underlattar for 6vriga ndmnder genom smarta
digitala l6sningar, bra service och leveranser med hog kvalitet. Servicenamndens arbete paverkas i hog
grad av 6vriga namnders forandrings- och utvecklingsarbete, vilket kraver hog flexibilitet och i manga
fall anpassning med kort framférhallning. Med begréansade resurser blir det viktigt att gora ratt saker
och hitta arbetssatt som fortsatt kan stddja 6vriga namnder, men déar utvecklingsarbeten och
kompetensutveckling samtidigt kan prioriteras. Arbetsmiljon blir en viktig fraga dar insatser gors for
att fa ner sjukfranvaron och skapa lagre arbetsbelastning. Tillgangen till arbetskraft med relevant
kompetens &r begréansad, vilket ar en utmaning i samtliga verksamheter.

Servicecenter

Medborgarens krav pa tillganglighet, service och digitala Isningar kréaver ett fortsatt proaktivt arbete
och effektiviseringar. Malsattning under kommande planperiod &r en 6kad I6sningsgrad av
medborgarens drende direkt i kontaktcenter. Losningsgraden under 2023 uppgick till cirka 50 procent
vilket motsvarande drygt 22 500 &renden, drenden som 6vriga verksamheter i kommunen inte behovt
hantera och som frigjort tid for dem. For att na det slutgiltiga malet pa 60 procent har kontaktcenter
borjat jobba mer med &gandeskap, som innebér att kommunvagledarna nu tar ett &nnu storre ansvar
och jobbar mer aktivt med att soka svar fran sakkunniga ute i verksamheterna. Detta medfor att
medborgaren och andra personer som ringer till kontaktcenter far snabbare svar och de behéver inte
prata med flera personer. I de fall &rendena ar mer komplicerade lamnas arendet i sin helhet 6ver till
sakkunnig.

Digitaliseringsarbetet med e-tjanster ar en viktig faktor framat da det 6kar bade tillganglighet och
service till kommunens medborgare, foéretag och kommunanstéllda. Att medborgaren ska kunna
genomfdra sitt &rende nar det passar den bést ar en viktig samhallsservice. Kommunen har omkring
170 tillgangliga e-tjanster (externt och internt) och de har under 2024 anvénts omkring 14 000 ganger.
Den snabbt stigande anvandningen visar att det finns ett tydligt behov av digitala tjanster bade hos
medborgarna och internt inom kommunen. E-tjansterna 6kar samtidigt informationssakerheten och
effektiviserar befintliga processer. Efterfragan av e-tjanster fran medborgare, foretag och kommunens
verksamheter okar, vilket gor det svarare for e-tjansteutvecklarna (en heltidstjanst fordelad 50/50) att
skapa nya och underhalla befintliga e-tjanster inom en rimlig leveranstid.

Fordonsenheten arbetar aktivt, tillsammans med alla kommunens forvaltningar, med att byta ut
kommunens fossildrivna fordon till fordon som drivs med fornyelsebart drivmedel. L6pande
uppfoljning av fordonsplanen, i dialog med forvaltningarna, gors kontinuerligt for att se till att
kommunens bilpolicy efterfoljs nér det galler till exempel nyttjandegrad och val av fordon. | samma
takt som fordonen byts ut utokas &ven kommunens laddinfrastruktur. Logistikenheten utgor &ven en
viktig lank mellan distributionscentralen och kommunens verksamheter, vilket gor att enheten har en
viktig roll i arbetet med att halla nere transportkostnader och optimera varudistributionen.

Servicenamnden har fran 2023 tagit éver kommunens tolkservice och kommer under planperioden
fortsatta att se Over processer och arbetssatt. Vissa regioner i Sverige har som test tagit beslut om att
patienter inte langre ska erbjudas tolk. Skulle ett sadant beslut tas i Varnamo kommuns naromrade kan
tolkservice paverkas genom att det blir farre arenden att hantera. Utifran att samhallet blir mer och mer
digitaliserat kan efterfragan till interna tryckeri komma att minska pa langre sikt.
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Maltidsservice

Omvarldens krav pa de offentliga maltiderna kar och med det blir méltidsverksamheternas uppdrag
storre och mer komplext. Strategiskt arbete med fragor som berdr produktion, hallbarhetsarbete och
beredskapsarbete blir viktigt under planperioden for att fa effekt hela vagen ut i organisationen. Utover
det strategiska arbetet sa ar kompetensforsorjning en stor utmaning som behéver hanteras under
planperioden. Medarbetarna behdver ocksa ha goda forutsattningar for att klara uppdraget.
Maltidsverksamhetens chefer har idag 48 kok att hantera och de &r placerade pa ett stort geografiskt
omrade. Chefens uppdrag att hantera personal och att jobba med utveckling ar centralt for en god
arbetsmiljo och for att modernisera maltidsorganisationen. Verksamheten har behov av att forstarka
med ytterligare en chef for att skapa ratt forutsattningar att klara uppdraget.

Forutsattningar att arbeta med miljé och hallbarhetsfragor &r ocksa av stor vikt for att klara uppdraget.
I Varnamo kommun finns prioriteringsordningen narproducerat, svenskt och ekologiskt. For att klara
de malen och arbeta mer hallbart beh6ver forutsattningarna for lokal produktion 6ka. Tillgang till
svenska- och ekologiska produkter behdver ocksa sakerstillas.

En annan aspekt av hallbarhetsarbetet ar matsvinnet och formagan att minimera det. Att anpassa
matsedel och matrétter ar viktigt ur manga perspektiv s som kundngjdhet, matsvinn och ekonomi. En
helvegetarisk dag per vecka i skolan ar ett steg som tagits for att skapa goda matvanor med lagre
klimatpaverkan. Samarbete med barn- och utbildningsférvaltningen samt omsorgsforvaltningen
kommer aven fortsattningsvis vara viktigt da maltider inte ar en isolerad fraga for
maltidsverksamheten.

Mot bakgrund av det som hander i omvarlden finns behov av att arbeta fram en beredskapsplan for
maltiderna i Varnamo kommun. Det ar ett stort och omfattande arbete men som &r nédvandigt for att i
kris klara av att bibehalla en stabil service med val utformade strategier for alla delar som kan paverka
leverans av maltider i Varnamo kommun. Har ser verksamheten ett behov av att detta arbete
samordnas for att undvika att forvaltningar jobbar i stupror da mycket gar hand i hand.

Digitalisering ar viktigt dven for en maltidsverksamhet. For att klara grunduppdraget, att laga goda och
naringsriktiga maltider, behover losningar finnas som kan avlasta personalen med kringuppgifter.
Digitalisering av verksamhetens egenkontrollsarbete samt robotisering av stdd kommer undersokas
narmare under perioden. Utvecklingsinsatser kommer behdvas for att 6ka den digitala mognaden.

IT - center

Digitaliseringen gar snabbt framat vilket skapar goda forutsattningar for effektivisering, tillganglighet
och okad kontroll. De digitala systemen tas som en sjalvklarhet, men det staller allt hogre krav pa en
palitlig och saker IT-miljo. Samtidigt forvantar sig samhallet att kommunens tjanster ska vara digitala
och anvandarvanliga. Att ta fram innovativa tekniska l6sningar som anda ar standardiserade och passar
in i gemensamma processer kraver ratt kompetens.

En nationell kommungemensam handlingsplan for valfardsutveckling genom digitalisering etablerades
under 2024. Det forvéntas att en kommungemensam satsning ska ge mer kraft i digitaliseringsarbetet.
Tillsammans med 12 kommuner och Kommunal utveckling i Region Jonkopings 1&n ska de nationella
initiativen samordnas avseende beredning, mottag och inférande.

IT-center har under 2024 etablerat verktyg, resurser och arbetsprocesser for att pa ett battre satt stotta
verksamheterna i arbetet med automation och effektivisering av processer. Under 2024 har 1T-center
forankrat det kommundvergripande projektet Synergi med inférande av Microsoft 365. Inférandet
planeras till 2025 och forvantas medféra en effektiv digital arbetsplats i vardagen.
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Komplexiteten i digitala 16sningar i kombination med 6kad hotbild i omvarlden stéller hdgre krav
inom sékerhetsomradet. For att ha stabila tekniska forutsattningar behover kritiska atgarder inom
driftmiljon prioriteras. Flera investeringsinsatser inom IT-sdkerhet ar planerade och om de inte
genomfors riskeras betydliga verksamhetsstorningar inom samhéllskritiska tjanster. En mer palitlig
och séker I1T-miljo kommer succesivt uppnas under planperioden da saval komplexitet som
ekonomiska forutsattningar kraver att genomférandet delas upp under en langre period.

Nya och mer effektiva strukturer behdvs i omraden som ber6r prioritering, samverkan, kravanalys,
serviceavtal och kvalitetssakring. Overgangen mot effektivare och sakrare I6sningar kommer sannolikt
att medfora ett 6kat behov av att kopa in fler licensbaserade applikationer. Okande driftskostnader
kopplat till licensbehov har uppstatt under 2024 och det forvantas oka ytterligare under planperioden.

Efterfragan av stod och hjalp har ckat och denna support behéver i manga fall ske pa distans. IT-
service blir en viktig part i arbetet att skapa en vég in for att 16sa IT-relaterade problem pa ett
serviceinriktat och sékert satt. Franvaro pa kontinuitet i IT-driftschefstjansten de senaste aren och
komplexitet i chefens uppdrag har medfort bristande forutsattningar for att vidareutveckla service och
support.

IT-center arbetar med att stodja och samordna inférandet av nya digitala tjanster sasom Internet of
Things (loT), digital identifiering (elD), eSignering, Artificiell Intelligens (Al) och automation.
Inforandet av dessa tjanster &r en forutsattning for tillracklig effektivisering och fornyelse i
kommunens verksamheter. Ekonomiska och kapacitetsméassiga forutsattningar saknas i nuléget for att
ge nodvandig kraft i arbetet med inférandet av digitala tjanster.

Fran 2024 har IT-center i uppdrag att inom befintlig budgetram ta ett samlat ansvar for kommunens
IoT-plattform och fortsatta utvecklingsarbete. Under 2024 blev tjansten som samordnare for GIS
aterbesatt av en samordnare for datadriven utveckling. Det omfattar utvecklingsarbetet inom GIS, loT
och 6ppna data. Upphandling av geografiskt informationssystem (GIS) pagar under 2024, vilket under
det narmaste aret kraver samordning for 6vergang till ny plattform alternativt nytt system under 2025.

Lokalvarden

Lokalvarden arbetar for att uppna effektiva stidmetoder pa ett miljosmart sétt. Rétt redskap och
maskiner skapar forutsattningar for lokalvardarna att genomfora sitt arbete och samtidigt undvika
forslitningsskador. Arbetsmiljon &r ett omrade som har prioriterats och den prioriteringen kommer
fortsatta for att forebygga skador och halla nere sjukfranvaron.

Att uppratthalla en resurseffektiv lokalvard med hog leveranssakerhet ar en utmaning da stadobjekten
tacker ett stort geografiskt omrade. Det staller krav pa transporter, men dven pa att ha personal som
kan genomfora uppdragen i hela kommunen. Att rekrytera personal till lokalvarden &r svart, framfor
allt till ytteromradena. Det ar ett arbete som pagar kontinuerligt och kommer vara extra intensivt under
de narmaste aren da flera medarbetare gar i pension. Mdjligheten att ta in fler stadobjekt och extra
uppdrag sasom golvvard, storstadningar samt flytt- och byggstadningar kommer ses dver under
planperioden.
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2.1 Strategier och metoder
Servicenamnden ska vara lyhord for medborgares och medarbetares behov och tillhandahalla bra

service och gott bemdtande. Samarbetet med kommunens verksamheter blir &ven fortsattningsvis en
framgangsfaktor. Det gors genom att skapa arenor for samarbeten och samtidigt vara dppen for
forandring. Proaktivt arbete med effektivisering och kvalitetssékring av kommunens arbete ska ligga i
fokus. Det &r en gemensam utmaning att vara en attraktiv arbetsgivare och hitta bra arbetssatt for att fa
in ny personal och méta de utmaningar som finns kring kompetensforsorjningen.

Kompetensdverforing och utbildningar behover inledas i god tid for att minska sarbarhet vid
sjukfranvaro och personalférandringar, men dven for att skapa en battre arbetsmiljo och
kompetensutveckla befintlig personal. For att skapa en bra arbetsmiljé med engagerad personal &r det
viktigt att ta tillvara medarbetarnas formaga och ha ett motiverande ledarskap som framjar utveckling.

Servicecenter

Servicenamndens kontaktcenter fokuserar hela tiden pa att ge en bra service och underlatta for
medborgaren och samtidigt effektivisera och kvalitetssakra i ndara samarbete med kommunens
verksamheter. Kontaktcenter har tillgang till en del verksamheters olika system och tanken &r att fa ta
del av fler verksamhetssystem under planperioden. En tittafunktion i systemet leder till att
kommunvdgledarna kan l6sa fler arenden sjélva, i stéllet for att formedla arendet vidare till sakkunnig
i verksamheten.

Kontaktcenter kommer pa sikt se dver mojligheten att utveckla samarbetet med de kommunala
bolagen. Att vara den gemensamma ingangen for de kommunala bolagen hade varit kostnadseffektivt
och skapat en 6kad tydlighet fér medborgaren.

Servicecenter fortsatter det viktiga arbetet med att utveckla och forvalta e-tjansterna. Det finns ett dkat
intresse for kommunens e-tjanster bade internt och externt. Att i framtiden kunna utveckla e-tjansterna
att bli annu mer anvéandarvanliga med hjélp av Al ar en viktig del i utvecklingen. Al skulle till
exempel kunna Gverséatta vara e-tjanster till andra sprak och att svaren som kommer in via e-tjansten
oversatts till svenska spraket nar den hamnar hos ratt handlaggare eller verksamhet i kommunen.

De e-tjanster som skapas till medborgare och foretag kan folja sitt inskickade drende via Mina sidor.
E-tjansteutvecklarna skapar dven interna e-tjanster som i dagslaget inte gar att folja, sa ambitionen
under planperioden ar att skapa Mina sidor dven internt. Servicecenter tittar dven, tillsammans med
kommunikationsenheten, pa Al-funktioner som skulle kunna utveckla och gora det enklare att hitta
information pa kommunens webbplats (kommun.varnamo.se). Till exempel sammanstéallningar av
“frdgor och svar”, bittre sokfunktion och chattbot. Al-teknik kan ocksa hjalpa kontaktcenter i
framtiden, till exempel att enklare hitta svaret pA medborgarens fraga i det interna
drendehanteringssystemet. Aven andra verksamheter som anvander arendehanteringssystemet kan ta
del av den Al-teknik som kontaktcenter véljer att implementera.

Servicecenter har under aren byggt upp ett gott fortroende internt i kommunen och fler ser fordelen
med att ta hjalp av servicecenter nar det galler vissa typer av intern service sasom hantering av
passage, sithskort, e-tjanster, telefonilésning och uppdatering av kommunens webbplats
(kommun.varnamo.se). Inom servicecenter finns det utvecklingspotential att &ga och driva fler interna
processer som ar kommunovergripande. Exempel dr utdkning av passagehanteringen, utveckling av
internt drendehanteringssystem, servicedesk for internservice (telefon och besok) eller andra interna
processer som behdver utvecklas och forbattras. Att centralisera och flytta mer intern service till
servicecenter skulle effektivisera och vara vardeskapande for alla kommunens férvaltningar.

Pa tolkservice fortsatter arbetet med att digitalisera. Fokus kommer vara att fa fler kunder att sjalva
boka in tolkar i stéllet for att géra bokningarna via telefon, vilket skulle frigora resurser for andra
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vardeskapande uppgifter. Tolktraffar, dar kommunens alla tolkar samlas, planeras att héllas varje ar
alternativt vartannat ar. Det finns dven forslag fran TSR (tolkserviceradet) att de ska ta fram
gemensamma utbildningar som vander sig till tolkar, s att alla tolkar far samma information.

En revidering av aktuell policy for personbilar, latta lastbilar och bussar upp till 3,5 ton &r aktuell
under kommande planperiod. Fordonsenheten planerar att ha en nara dialog med kommunens
verksamheter for att stotta och folja upp att verksamheterna anvander sig av fordon som ar mest
fordelaktiga utifran ett miljoperspektiv. Tillsammans med verksamheterna kommer nyttjandegraden
ocksa att foljas upp for att sakerstalla ratt antal fordon per verksamhet utifran behov att halla nere
kommunens fordonskostnader.

Logistik- och tryckerienheten planerar att skapa fler interna e-tjanster som gor det l&ttare att anmala
skador, fordonsproblem, boka service eller besiktning. Budbilens rutt ska optimeras och ses éver da
det genom aren tillkommit stopp som gor att rutten ar svar att hinna med. Under 2024 har det interna
tryckeriet skapat ett mer digitalt arbetssatt for bestallningar av kopiering och tryckmaterial. Detta har
medfort en digitalt smidigare hantering och en béttre uppfoljning att jobba mer strategiskt med framat.

Maltidsservice

For att klara uppdraget behéver verksamheten sékerstélla att medarbetarna har den kunskap och
kompetens som kravs for att leverera mat lagad fran grunden pa ett resurseffektivt och hallbart satt.
Medarbetarna behdver vara trygga i sina roller och koken behéver vara sa sjalvplanerande och
effektiva som majligt vilket kraver ratt kunskap. Allt detta hanteras i utvecklingen av Maltidsservice
2.0 som ar en del av att leda méltidsverksamheten in i en mer modern, hallbar och effektiv
verksamhet. Da budgettillskott inte beviljats for ett mer strukturerat arbete kommer utvecklingen inte
ga i den fart som onskas.

Det ar svart att rekrytera personal som har det som verksamheten kraver och det ar den enskilt storsta
utmaningen for chefer nédr de rekryterar. FOr verksamheten innebér detta att kompetensutveckling
behover prioriteras och kunskap maste tillforas pa olika satt och pa olika nivaer. Verksamhetens
bemanningsfunktion &r en viktig del i detta arbete och det finns behov av att utveckla strategier som
bade I6ser tillfalliga vikarietillsattningar och gynnar ordinarie verksamhet pa sikt.

Lokal livsmedelsproduktion har hamnat hogt upp pa de offentliga maltidernas agenda och har stark
anknytning till beredskapsarbetet och beredskapsformagan i en kommun. Verksamheten har darfor
valt att gora en utredning kring forsérjningsformagan for att se pa forutsattningarna i Varnamo
kommun nér det galler livsmedelsproduktion och féradling. Denna utredning kommer vara en god
hjalp i vilka strategiska beslut som maste fattas for att sakerstéalla tillgangen till livsmedel i handelse av
kris.

Fler kok innebar fler medarbetare och detta stéller krav pa chefernas formaga att hinna med sin
personal samt hinna med att kvalitetssékra koken. Darfor ar det fortfarande av stor vikt att
verksamheten far mojlighet att anstélla ytterligare en chef, sa som det var nar verksamheten en gang
startades upp. En 6versyn av verksamhetens nuvarande resurser och uppdrag bor géras inom ramen for
det utvecklingsarbete som paborjats. Verksamheten avser att borja anvanda system for att digitalisera
arbetet med egenkontroll. Det skulle medfora en forenklad hantering for medarbetare och chefer
behdver inte besoka alla kok for att sékerstalla arbetet.

IT — center

Respektive forvaltning ansvarar for att de egna verksamheterna tar tillvara de mojligheter
digitaliseringen erbjuder och méter de utmaningar som den innebar. IT-centers uppgift ar att stotta och
arbeta utifran den plan for digital férnyelse som ar framtagen som beslutsstod for samordnad och
vardeskapande verksamhetsutveckling. IT-center kommer att fortsétta dialogen med
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kommunledningsgruppen for att soka gemensam prioritering pa évergripande niva. Syfte ar att uppna
mer strukturerad och effektiv anvandning av resurserna som forvantas ge mer kraft i arbetet med
digital fornyelse.

IT-center fortsatter arbetet med att uppna en digital arbetsplats som ar tekniskt saker med
framtidssakrad infrastruktur enligt befintlig atgardsplan. Kvarstaende investeringsmedel fran 2024
kommer namnden soka dverfort till 2025 for att planerade atgarder for en mer palitlig och saker IT-
miljo ska fortsatta. Att ta fram en atgardsplan for vad som ar nasta sakerhetsniva kommer vara en del
av arbetet under planperioden.

Forutsatt att respektive forvaltning och verksamheterna prioriterar projekt Synergi under 2025
kommer IT-center att stétta dvergripande med inférandet av Microsoft 365-verktyg. De nya
arbetsverktygen forvantas skapa forutsattningar for 6kad samverkan och skapa en mer effektiv
arbetsvardag under planperioden. IT-center kommer ocksa stétta verksamheterna med automatisering,
vilket forvéntas frigora tid, medfora storre kapacitet, 6kad kvalitet, flexibilitet och lagre kostnader.

Utredningen for namndens uppdrag att centralisera samordning och inkop av datorer och tillbehor
kommer att fortsatta under planperioden. Tidplan och omfattning behdver samordnas med utredning
for malbild och ekonomisk styrmodell for debitering av IT-tjanster. Det behdver ocksa samordnas med
pagaende utredning kring samverkan av IT-drift med andra kommuner.

Det blir fortsatt viktigt att vidareutveckla program och applikationer samt att ha effektiv installation
och underhall av utrustning. Fokus kommer vara pa att stodja anvandarvanlighet, effektiv samverkan,
sakerhet och stabilitet. Inforande av eKlient som pagatt under 2024 forvantas ge IT-center battre
verktyg for en mer effektiv och enhetlig hantering av datorer, operativ system och applikationer.
Microsofts support av operativsystem Windows 10 har slutdatum i oktober 2025. Som forlangning av
inforandet av eKlient ska IT-center sakerstélla en dvergang till operativsystemet Microsoft Windows
11 pa verksamheternas datorer under 2025.

IT-service ska vidareutvecklas till Kundservice IT. Har ingar aven att vidareutveckla supportkedjan for
att sakerstalla att anvandaren far hjalp och stoéd som man ar néjd med. Principen en vég in for
anvandarstod ska vidareutvecklas, sa ocksa att forhindra en incident innan den uppstar och att I6sa
problem narmare kund.

For att stotta verksamheterna med att testa ny teknologi finns behov av kompetensutveckling och
resursforstarkning inom flera omraden sasom 10T, elD, eSignering, séker digital kommunikation,
digital arbetsplats, automation och Al. Aven befintliga tjanster som beror geografiska
informationssystem far 6kad anvandning, vilket successivt kommer medfora ékade kostnader och
behov av samordning. IT-centers uppdrag for att stétta verksamheterna inom dessa omraden kommer
alltmer som en utmaning da befintliga resurser for att bemota de aktuella behoven bedéms som
otillrackliga. Ett satt att tillfora kompetens och resurser &r att etablera effektiv samverkan med 6vriga
kommuner och Kommunal utveckling. Den nationella kommungemensamma handlingsplanen for
valfardsutveckling genom digitalisering etablerades under 2024. 1T-center kommer fortsétta
samverkan pa regional och nationell niva for att lyckas med digitaliseringen och inférandet av nya
tekniska losningar.

Lokalvarden

For att sakerstalla att lokalvardarna uppratthaller god kompetens och arbetar pa ett effektivt satt ur
kvalitets- och arbetsmiljohansyn sa gar de en uthildning i PRYL (Professionellt Yrkescertifikat for
Lokalvardare). Gruppledarna genomfor dessutom kvalitetskontroller tva ganger per ar. Utover
utbildningen sa genomfors flera forebyggande atgarder for att undvika forslitningsskador i handleder,
armar, axlar och nacke. Lokalvardarna har mojlighet att sjalva komma till foretagshalsovarden for en
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bedémning och atgardsprogram. Alla lokalvardare har dessutom erbjudits att ga till Halsocenter for
nagot som heter halsokompassen, dar de under ett ar far samtala om hur de mar och vad de kan géra
for att ma battre. Halsocenter haller dven forelasningar for hela lokalvardsgruppen om kost, motion,
aterhamtning och stress. Detta ar nagot lokalvarden kommer fortsatta att anvanda framéver for att ha
en valmaende personal.

Ratt utrustning och digitala verktyg ar en forutsattning for effektivt arbete. Tidigare har lokalvardarna
kunnat lana datorer pa skolan, men med fler personliga datorer blir det svarare. Lokalvarden anvéander
sig idag mycket av SMS och information via en Lokalvardsgrupp pa Nettan. Det finns behov av att
kopa in fler datorer till verksamheten for att méjliggora andra kommunikationskanaler och fa tillgang
till information pa ett enkelt sétt. I nartid finns det behov av att byta ut lokalvardens fordon da de flesta
ar omkring 10 ar gamla dieselbilar. Utbytet har paborjats under 2024 och kommer fortsatta under
2025.

3. Utmaningar och framtida utveckling

Kompetensforsorjningen ar en viktig fraga for att uppratthalla en god arbetsmiljo och utveckla
verksamheterna. Det &r redan nu en stor utmaning att rekrytera och bibehalla personal med réatt
kompetens. Har behéver namndens verksamheter arbeta for att hitta hallbara 1osningar som skapar
kontinuitet och réatt arbetsvillkor.

Det kommer vara en utmaning att leverera i en hdg digitaliseringstakt dar forvantningar om innovativa
I6sningar dkar samtidigt som det sker 6kade krav pa IT-sékerhet. Prioritering och att leverera ratt saker
i ratt tid blir avgdrande for hur véal Varnamo kommun ska kunna félja med i de frekventa férandringar

som sker och 6kade behov som uppstar. Initialt kommer vissa utvecklingsinsatser kréva extra resurser,
men det kommer ge effekthemtagning pa sikt.

Det blir viktigt att effektivisera och arbeta systematiskt med nya tjanster for att frigtra tid och skapa
utrymme for att omvérldsbevaka och utveckla de egna verksamheterna. Centralt i det &r att
vidareutveckla strukturer for att stddja kompetensutveckling och sjalvorganiserade team.
Servicendmnden ska arbeta proaktivt och vara dppen for anpassning och utveckling for att mota
forandrade behov. Det kommer ocksa kréavas en storre samsyn och dialog kring prioritering av
arbetsuppgifter. Anvéndarvanliga systemstdd &r en viktig byggsten for att underlatta arbetet och
samtidigt kunna ge god service. For att 6ka datamognaden bland medarbetarna behéver
kompetensutveckling genomforas.

Digitala 16sningar som underlattar fér medborgaren, likt e-tjanster, Al och robotiserade tjanster blir
ocksa viktigt for att leverera hog service och skapa effektiva processer. Statiska och repetitiva arenden
behover utvecklas och bli mer digitala samtidigt som géllande rutiner, lagar och regler avseende
informationssakerhet och GDPR behover féljas. Fortfarande kommer det personliga métet vara
betydelsefullt i fragor som handlar om barn, dldreomsorg, hélsa, ekonomi eller andra fragor av mer
personlig karaktér. De digitala tjansterna kommer innebdra att en annan sorts kompetens kommer
efterfragas i framtiden med foljden att vissa av dagens arbetsuppgifter behéver omformas. For att félja
med i den digitala utvecklingen och ta vara pa de maéjligheter som finns sa behdvs resursforstarkning
inom omraden som berér systemutveckling, Al, e-tjansteutveckling och évrig automatisering av
processer.

Drift- och foérvaltning av centrala verksamhetssystem ligger ute hos leverantdrerna till storre del. Det
kommer pa sikt att gora det mer resurskravande att uppna effektiv utveckling och stabila tekniska
forutsattningar dar ndmnden kan ha ett helhetligt IT-ansvar. Nya effektiva strukturer behovs for
exempelvis integrationer, samverkan, kravanalys, serviceavtal och kvalitetssakring. Har blir det en
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utmaning att skapa arbetssatt som passar kommunens verksamheter och samtidigt ha en arkitektur som
bidrar till att kommunen inte blir Iast till en leverantor.

Omvarldens krav, nya lagar och fordndrade behov kommer krdva anpassning. Verksamheterna
behdver vara flexibla men ocksa rustade rent kapacitetsmassigt for att klara kommande utmaningar.
Klimat- och hallbarhetsarbete blir viktiga omraden for det offentliga koket, sa ocksa beredskapsarbetet
for att sakerstélla leveranser av livsmedel och maltider. Bade transporter och kommunens fordonsflotta
behdver ses Gver for att vara kostnadseffektiva och bidra till mindre utslépp. Laddinfrastrukturen
behover byggas ut for att skapa forutsattningar att kéra med fossilfria fordon. Nar det galler
kommunens fordon kan en utmaning framéver kan vara bristen pa el. Darav ar det viktigt att
kommunen haller en bra balans mellan olika branslealternativ som gynnar miljé och ekonomi
samtidigt som verksamheternas behov uppfylls.

4. Namndens mal och uppdrag

4.1 En stark kommun

En stark ekonomi sakrar valfarden

Varnamo gar in i en utmanade tid och manga invanare och verksamheter far det tuffare
ekonomiskt pa grund av omvérldslaget. Varnamo kommunkoncern har en valskott ekonomi och
ska fortsatta att utveckla en effektiv forvaltning, med klok anvandning av resurserna, for att klara
kommunens uppdrag kring vélfard, samhallsplanering och demokrati. En av forutsattningarna och
utmaningarna for att klara vélfardsuppdraget dr kompetensforsérjningen.

Underrubriker: God ekonomisk hushdllning, Vilfdrd, Tillgdnglig och effektiv, Attraktiv
arbetsgivare

1 INGEN 3 HALSAOCH 5 JAMSTHLLOHET B ANSTANDIGA
FATICDON VALBEFINKANOE ARBETSVILLOR
e o * ﬂ q Wm
lw L 4
Lkl W 1|

Namndmal: Servicenamnden skapar férutsattningar for en effektiv resursanvandning
med rétt kvalitet och serviceniva

Tidigare | Senaste Malnivaer
ar utfall
Indikatorer I o 2026 2027
Sjukfranvaro (%) 8,2% 7,7% 6,5% 6% 6%
(23) (24 aug)
Personalomsattning exkl. pensionsavgangar, 9,2% 2,6% 8,3% 8,2% 8%
andel (%) (23) (24 aug)
Andel medarbetare med fler an 6 6,5% 6,8% 6,5% 6% 6%
sjukfranvarotillfallen (%) (22) (24 aug)
Andel I6sta drenden vid forsta kontakten i 50% 55% 55% 57% 59%
kontaktcenter (%)* (23) (24 aug)
Kundnojdhet: Maltider i skolan (%) 69,5% 77,8% 80% 83% 84%
(22) (23)
Kundnojdhet: Maltider i dldreomsorg (%) 86,9% 89% 90% 91%
(22)
Antal arbetade timmar av korttidsvikarier 21 250 10753 13 500 12 000 11 500
(23) (24 aug)
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Kundbemotande IT-center (%)** 97,6% 97,8% 98% 98% 98%
(23) (24 aug)

* Medborgaren far hjdlp i férsta kontakten med kontaktcenter och behéver inte Gterkomma (%)

** Ny mdtning arbetas fram for att dven fanga stod for digitalisering och upplevelse av den digitala arbetsplatsen.

4.2 En attraktiv kommun

En attraktiv kommun med valmaende néringsliv och hallbar tillvaxt

For att leva upp till visionen om den ménskliga tillvdxtkommunen behdver VVarnamo vara attraktivt
och stimulera hallbar tillvaxt. Genom valmaende naringsliv och vaxande arbetsmarknad skapas
ekonomisk hallbarhet som ger valfrihet och méjligheter att investera i vélfard, trygghet och en
gronare kommun. For att klara framtidens utmaningar behdver arbetskraft och kompetens motsvara
de behov som finns bade inom offentlig- och privat sektor.

Underrubriker: Foretagande och jobb, Kultur och fritid, Stad och land, Kunskapskommunen,

Omvdrld och samarbete

1 INGEX 4 GODUTBILDNING. 8 ANSTANDIGA.
TATTIGDON FORALLA ARBETSVILLOR
it | el |
Lk (1]

Namndmal: Genom samarbete och samverkan utvecklar servicenaimnden attraktiva
miljoer och hallbara I6sningar som underlattar

Tidigare | Senaste Malnivaer
ar utfall
Indikatorer I o 2026 2027
Anvandning av e-tjanster utav medborgare 13 800 14 000 14 500 15 000 15 500
och kommunanstallda (antal)* (23) (24 aug)
Andel besvarade samtal i kontaktcenter (%) 90% 90% 91% 91% 91%
(23) (24 aug)
Andel narproducerade livsmedel (%)** 9,3% 8,5% 11% 12% 13%
(23) (24 aug)
Antal portioner levererade i kommunens 13 115 7 491 12 000 13 000 14 000
externa seniorrestauranger (23) (24 aug)

*Avser e-tjdnster som skapats via kommunens centrala e-tjdnsteverktyg
** Avser livsmedel som dr producerade inom en radie pG 25 mil fran Vdrnamo
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4.3 En grén kommun

En god miljo ar grunden for var valfard. Varnamo ska utvecklas sa att bade manniskor och miljo
mar bra.

Varnamo har stora méjligheter att agera for ett hallbart samhalle genom ett langsiktigt och
malmedvetet miljoarbete. Vi har ett ansvar att férega som gott exempel, att verka som katalysator
och gora det mojligt och enklare for invanare, verksamheter och foretag att stalla om och leva mer
hallbart. Genom utveckling, forvaltarskap och samverkan skapas en grénare kommun med hog
livskvalitet och 1&g miljopaverkan.

Underrubriker: Klimatpaverkan, Litt att gora rdtt, Anpassning till ett fordndrat klimat, Ekosystem
och biologisk mdngfald

13 TRma”

O

Namndmal: Servicenamnden bidrar till en hallbar utveckling genom ansvarsfulla val som
framjar klimat och miljo
Tidigare Senaste Malnivaer
ar utfall
Indikatorer 2025 2026 2027
Matsvinn i grundskola (gram/atande) 44g 35g 30g 25g
(22)
Matsvinn i férskola (gram/atande) 70g 60g 55g 50g
(22)
Matsvinn i aldreomsorg (gram/atande) 180g 160g 150g 140g
(23)
Andel ekologiska livsmedel (%) 19% 27% 30% 33%
(24 aug)
Andel personbilar och latta lastbilar upp 45,5% 49% 50% 51%
till 3,5 ton som drivs med férnybart (24 aug)
drivmedel (%)*
Uthyrningsgrad i bilpoolen (%)** 36% 38% 39% 40%
(24 aug)

* Avser andel elbilar, laddhybrider och gasbilar (ej dieselbilar som tankar HV0100)

** Avser tiden 7-17 under vardagar
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4.4 En trygg kommun

Dar varje invanare ges goda mojligheter att leva utifran sina forutsattningar och att leva livet hela
livet.

En trygg kommun kannetecknas av att kommunens invanare kanner sig trygga i att utvecklas och
soka nya mojligheter. Detta omfattar bade boende, sysselsattning, levnadsmiljo och fritid.
Kommunen berikas av mangfald och kénslan av att alla har en plats och alla far plats. Utmanande
tider kraver storre ansvar. Kommunen vill darfor prioritera tidiga insatser for en langsiktig och

hallbar trygghet.

Underrubriker: Vilkomnande, tillgdnglig och inkluderande, Barnens bdsta forst, En dldrevinlig

kommun, Kris och sdkerhet
S

= PE [
| ui| g

Namndmal: Genom férebyggande atgarder och inkluderande sakerstiller
servicendmnden en trygg arbetsmiljo och sidkra leveranser
Tidigare Senaste Malnivaer

ar utfall
Indikatorer R 2026 2027
Livsmedelsforsorjning: Andel svenska 54% 58% 60% 62%
livsmedel (%) (24 aug)
Skadestatistik for personbilar och latta 9% 5,5% 8% 7% 6%
lastbilar upp till 3,5 ton (andel %)* (23) (24 aug)
Genomsnittlig aterkopplingstid som 1,1 1,5 2,0 2,0 2,0
serviceforvaltningen har mot (23) (24 aug)
medborgarnas drenden (dagar)
Hallbart medarbetarengagemang (HME), 81 84 80 80 80
totalindex (0-100) (21) (23)

* Antal skador i férhdllande till antal fordon

4.5 Uppdrag utifran beslutad budget

Uppdragets bendmning: Hur vi kan skapa en effektiv matdistribution

Beslutsformulering: Uppdra till omsorgsnamnden att i samverkan med servicendmnden
utreda mojligheten att skapa ett langsiktigt, kostnads- och
resurseffektivare upplagg for matdistribution i egen regi eller genom
extern aktor for att mota den demografiska utmaningen

Aterrapporteras senast: Augusti 2025




VARNAMO
KOMMUN

16 (19)

Verksamhetsplan for servicenamnden 2025 - 2027

17

5. Namndens Ekonomi

5.1 Driftbudget 2025 samt plan 2026-2027
Servicenamndens driftbudgetramar for ar 2025 ar 51,7 miljoner kronor, for ar 2026 51,7 miljoner

kronor och for ar 2027 51,5 miljoner kronor.

DRIFTVERKSAMHET Bokslut Bokslut Budget Budget Budget Budget
Nettobelopp i miljoner kronor med en decimal 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Servicenamnd 0,5 0,5 0,6
Servicefdrvaltning, Stab 4,1 4,8 5,3
IT-center 23,8 28,7 28,4
Maltidsservice 5,8 2,8 0,0
Bemanningsenhet* -0,2 0,5
Kontaktcenter och tolkservice** 7,7 7,3 8,2
Logistik & Post och tryckeri 3,0 3,4 3,5
Lokalvard*** 0,1
TOTAL NETTOKOSTNAD 44,7 48,0 46,1 51,7 51,7 51,5
* Bemanningsenheten avvecklades september 2023
** Tolkservice, ny verksamhet under servicenamnden fran 2023
*** | okalvard, ny verksamhet under servicenamnden fran 2024

5.2 Investeringsbudget 2025 samt —plan 2026-2029

Servicenamndens investeringsbudget for ar 2025 ar 8,0 miljoner kronor.

Servicenamndens investeringsplan for aren 2026-2029 &r totalt 38,8 miljoner kronor.
Projektnamn/Projektgruppering Budget Plan Plan Plan Plan

Projektblad 2025 2026 2027 2028 2029

Belopp i miljoner kronor med en decimal nr
Inventarier SN 001 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
IT-utrustning SN 002 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5
Utbyte av skrivare SN 039 0,1 0,6 0,1 0,1 0,0
Inventarier och storkéksutrustning SN 011 1,6 0,5 0,6 0,7 0,6
Utbyggnad laddinfrastruktur SN 035 0,5 0,5 0,2 0,2 0,2
Bra digital arbetsplats SN 017 0,5 0,4 0,4 0,5 0,5
Stabil och pdlitlig leverans av system
och tjénster SN 018 1,5 1,0 8,8 2,9
Tillrdcklig uppkoppling SN 028 3,7 3,0 3,8 4,0 3,4
Innovation och verksamhetsutveckling | SN 038 0,5 1,0 1,0 0,0 0,0
Robotisering (projektblad 18006,
Medborgarndmnden) SN 038 0,5
Stdd- och tvdttmaskiner SN 041 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
SUMMA INVESTERINGAR 8,0 8,1 7,7 14,8 8,2
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6. Namndens HR

Verksamheterna har tata dialoger med HR-avdelningen och arbetar proaktivt for att halla nere
sjukfranvaron och forbattra arbetsmiljon. Kontinuerliga uppféljningar gors inom respektive
verksamhet och indikatorer har inkluderats i malarbetet, vilket skapar en storre tydlighet. Arbetet
pagar 16pande och kommer fortsitta under planperioden. Atgarderna har gett bra resultat under 2024
da sjukfranvaro, franvarotillfallen och antal vikarietimmar har gatt ner. Daremot har servicenamnden
fortfarande en stor andel langtidssjukskrivna. Inom lokalvarden har flera medarbetare borjat fa besvar
med hander, armar och nacke. Arbete med foretagshalsovard via Avonova och Varnamo Halsocenter
pagar for att forebygga och minska olika typer av arbetsmiljorisker.

Det har gatt ett ar sedan bemanningsenheten togs bort och nya bemanningsprocesser har arbetats fram
i kommunen. Det senaste aret har praglats av att satta nya rutiner, samarbetsformer och strategier. Den
nya bemanningsfunktionen inom maltidsservice bestar av en medarbetare, vilket gjort att
verksamhetens 6vriga funktioner ha fatt vara behjélpliga i arbetet med vikarietillsattning. Till och med
augusti 2024 ar antalet vikarietimmar inom maltidsservice omkring 20 procent lagre &n motsvarande
period 2023. Det arbetas med éveranstéllningar och strategier for att vid vissa tillfallen klara sig utan
vikarier. Det har dock varit svart att bemanna dessa tjanster. Bemanningsfunktionens medarbetare
ingar i maltidsverksamhetens stab och kommer i fortsattningen aven att inga i chefsgruppen som
teamledare for bemanningsfunktionen. Pa sa satt skapas det en naturlig plattform for dialog och

samverkan.

2022-12-31 2023-12-31 Forandring
Tillsvidareanstallda, antal 195 168 -27
Tillsvidareanstallda, arsarbetare 187 160 -27
Tillsvidareanstallda, genomsnittligt antal
arsarbetare under aret
Tidsbegransat manadsanstallda, antal 10 3 -7
Tidsbegrdansat manadsanstéllda, arsarbetare 7 2 -5
Tidsbegransat manadsanstallda, genomsnittligt
antal arsarbetare under aret
Andel kvinnor, % 81,0 80,4 | -06
procentenheter
Sysselsattningsgrad, % 96,1 95,4 | -07
procentenheter
2022-12-31 2023-12-31 Forandring
Overtid exklusive PO, tkr* 138 107 -31
Overtid, timmar** 395 257 -138
Fylinadstid exklusive PO, tkr* 219 256 +37
Fylinadstid, timmar** 1157 1318 +161
Timlon exklusive PO, tkr* 2380 2 806 +426
Timlon, timmar** 19047 21 250 +2 203
Personalkostnad inklusive PO, exklusive pension 88 064 99 517 +11 453
och 6vriga Ionejusteringar, tkr*
Kostnader for inhyrd personal, tkr 0 0 Of6randrat

*Kostnader enligt bokféringen per 2023-12-31 som avser timmar utforda december 2022 - november 2023 (12 manader). Inklusive
deltidsbrandman. 1 personalomkostnadspalagget (PO) ingar lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till avtalspensioner och

forsakringar.

**Timmar utférda december 2022 - november 2023 (12 manader). Exklusive deltidsbrandman.

2022-12-31 2023-12-31 Forandring
Sjukfranvaro, % * 9,9 8,22 | -168
procentenheter
Andel sjukfranvaro langre an 60 dagar, % * 37,47 43,28 | +581
procentenheter
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Sjuklén exklusive PO (médnadsavlonade, 2027 1553 -474
timavlonade), tkr **

*Sjukfranvarotid januari 2022 - november 2022. | forvaltningsberattelsen finns information om sjukfranvarotid januari 2022-december 2022.
**Kostnader enligt bokforingen per 2022-12-31. | personalomkostnadspalagget (PO) ingar lagstadgade arbetsgivaravgifter samt avgifter till
avtalspensioner och forsékringar.

2022-12-31 2023-12-31 Forandring

Personalomséttning, % 13,2 12,3 | -09

procentenheter
Personalomsattning exkl. pensionsavgangar, % 8,5 9,2 | 0.7

procentenheter
Pensionsavgangar, antal faktiska 9 5 -4

*Avser tillsvidareanstallda.

Pensionsavgangar prognos Prognos Prognos Prognos Prognos Prognos
(berdknat vid 65 ars alder) 2024 2025 2026 2027 2028
Antal 3 3 8 3 11

*Avser tillsvidareanstallda.

7. Sammanfattning

Servicendmndens tjanster ska ge forutsattningar for en effektiv resursanvandning. Verksamheterna
behover vara flexibla men ocksa rustade rent kapacitetsmassigt for att klara kommande utmaningar.
Servicenamndens arbete paverkas i hog grad av 6vriga namnders forandrings- och utvecklingsarbete.
Att anpassa verksamheterna utifran évriga namnders krav kraver hog flexibilitet och i manga fall ska
denna anpassning goras med kort framfarhallning. De narmaste aren blir det viktigt att hitta arbetssatt
som fortsatt kan stddja évriga ndmnder, men dar egna aktiviteter och utvecklingsarbeten samtidigt kan
prioriteras. Det kommer krévas en storre samsyn och dialog kring prioritering av arbetsuppgifter och
utvecklingsinsatser.

Anvandarvanliga systemstod ar en viktig byggsten for att underlatta arbetet och frigora tid fran
administrativa uppgifter. For att leva upp till de férvantningar och krav som stalls pa servicenamndens
verksamheter &r resurs- och kompetensfragan central. Det ar en stor utmaning att rekrytera personal
med ratt kompetenser. Darfor blir det viktigt att ha en strukturerad kompetenséverforing for att minska
sarbarheten vid personalforandringar. Att strava efter en 1ag sjukfranvaro och skapa en bra arbetsmiljo
som ger utrymme for kompetensutveckling ar viktiga fragor under kommande planperiod.

(")vriga namnder har ett 6kat behov av stod fran flera av servicenamndens verksamheter, vilket
kommer medféra behov av personalforstarkning. Férskolekdk och skolor byggs under planperioden
vilket medfor behov av mer personal i koken och for lokalvarden. Omvarldens krav pa de offentliga
maltiderna dkar och med det aven kraven pa verksamhetens produktion, beredskapsférmaga och
hallbarhetsarbete.

IT-séakerheten maste prioriteras och arbetet med att skapa stabila tekniska forutsattningar blir allt
viktigare ndr mer sker digitalt. Utbyte av centrala komponenter for lagring, styrning av natverkstrafik,
brandvdggar samt skydd for klienter och servrar planeras for att sékra upp IT-infrastrukturen.

Samtidigt har beslut fattats om att skapa ett IT-center vid servicendmnden som ska vara navet i
Varnamo kommuns framtida digitalisering. For att klara uppdraget behéver namnden ligga i framkant
vad géller proaktivt arbete och effektivisering gallande exempelvis 10T, Al och automation. Det finns
ocksa behov av att strukturera upp arbetssatt samtidigt som det maste finnas utrymme att samordna
och projektleda de utvecklingsuppdrag som uppstar.
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Medborgarens krav 6kar gallande tillganglighet, service och digitala 16sningar. Att medborgarna ska
kunna genomfora sitt &rende nér det passar dem bést ar en sjalvklar framtidsvision. Arbetet med Al
och utveckling av e-tjanster &r effektiva l6sningar for att méta de 6kade kraven.

Servicenamndens klimatarbete kommer aven fortsattningsvis vara viktigt. Livsmedelsval, matsvinn
och resursforbrukning blir viktigt for en hallbar produktion. Okad digitalisering kommer troligtvis
medfora behov av anpassning for det interna tryckeriet. Transporter behéver optimeras och
fordonsparken ska ersattas med fler fordon som drivs med fornyelsebara drivmedel. For att skapa
battre forutsattningar att byta ut fordonsparken behdver laddinfrastrukturen byggas ut. Kommunen
behover ha en bra balans mellan olika branslealternativ som gynnar miljon, ekonomin och sakerstaller
att verksamheternas behov uppfylls.

Behovet av en namnd som ar anpassningsbar och pa ett snabbt sétt kan leverera ar oerhort vardefullt
for en kommun. Servicendmnden arbetar kontinuerligt med forbattringsarbeten i befintliga
verksamheter och anpassar arbetsstt for att ge en bra service av hog kvalitet. For att uppna annu hogre
effektivitet och kostnadsbesparingar samt underlatta for namnder att fokusera pa sin karnverksamhet
finns det fler omraden som kan placeras under servicenamndens ansvarsomréade. Over tid bor
innehallet i servicenamndens uppdrag diskuteras for att optimera servicen till 6vriga namnder.
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KOMMUN 2024-10-24

Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2024.31

Sammantradesschema 2025

Arendebeskrivning

Serviceforvaltningen har uppréttat forslag till
sammantrddesdagar 2025 for sammantridden med
servicenimnden samt forslag till beredningsdagar 2025 for
presidiet.

Beslutsforslag
Serviceforvaltningen foreslar servicenimnden besluta

att godkdnna upprittat forslag pd sammantradesdagar 2025 {for
servicendmnden samt

att godkédnna upprittat forslag pa beredningsdagar 2025 for

presidiet
Carita Forsell Pér Svensson
Forvaltnings/ndmndsekreterare Forvaltningschef
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KOMMUN 2024-10-24
Serviceforvaltningen Servicenamnden Dnr: SN.2024.31
Utredning

Mer utforlig beskrivning av drendet och motivering till forslagen
for beslut, om det behovs.

Riskbedomning

Beskrivning av konsekvenser som beslutet far utifran det
perspektiv som forvaltningen/ndmnden har.

2(2)
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Period: 2024-09

Serviceforvaltningen

Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Ack Budget
SERVICEFORVALTNINGEN 2024-09 2024-09 2024-09 Helar
Forsaljningsintakter -141 861 -141 251 610 -191432
Taxor och avgifter -38 -38 0 -51
Intékter hyror fordon -11 217 -11190 27 -14 920
Erhallna bidrag -504 -332 172 -427
Ovriga intakter -607 -484 123 -645
Verksamhetens intakter -154 227 -153 295 932 -207 475
Kostnader for arbetskraft 90493 94931 4438 129384
Lokal-/markhyror 17 525 18 041 516 24 055
Kapitaltjanstkostnader 9133 9133 0 10210
Ovriga kostnader 69 147 71836 2 690 96 795
Verksamhetens kostnader 186 298 193 942 7644 260 444
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 32071 40647 8576 52 969
Finansiella poster 2 0 -2 0

VERKSAMHETENS RESULTAT

Kommentarer:

Serviceforvaltningen redovisar ett 6verskott pa 8,6 mnkr tom september 2024.

Intaktsoverskottet beror pa fler salda maltider till BUF i jamforelse med budget samt forsaljningsintakter i
seniorrestauranger som ar hogre an budgeterat. Kostnaderna for arbetskraft ar 4,4 mnkr lagre dn budgeterat, vilket i
huvudsak beror pa vakanta tjanster samt ej tillsatta vikarier under féréldraledighet.

Overskott pa 1,7 mnkr fér dvriga driftkostnader beror till stor del pa efterslapning av fakturor fér livsmedel, transporter
och datakommunikation.
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Period: 2024-09

Namnden &Staben
Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Budget Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Ack Budget

NAMNDEN 2024-09 2024-09 Ack 2024-09 Helar 2024-09 2024-09 2024-09 Helar
Forsaljningsintakter 0 0 0 0| |Forsaljningsintakter 0 0 0 0
Erhallna bidrag 0 0 0 0| |Erhallna bidrag 0 0 0 0
Verksamhetens intdkter 0 0 0 0| |Verksamhetens intdkter 0 0 0 0
Kostnader for arbetskraft 321 442 121 589| |[Kostnader for arbetskraft 2383 2882 500 3920
Lokal-/markhyror 0 0 0 0| |Lokal-/markhyror 240 280 40 373
Kapitaltjanstkostnader 0 0 0 0| [Kapitaltjanstkostnader 65 65 0 72
Ovriga kostnader 2 16 13 21| |Ovriga kostnader 375 788 412 1050
Verksamhetens kostnader 323 458 134 610| |Verksamhetens kostnader 3063 4014 952 5415
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 323 458 134 610| |VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 3063 4014 952
VERKSAMHETENS RESULTAT 323 458 134 610 j VERKSAMHETENS RESULTAT 3063 4014 952
Kommentarer:

Ndamnden och staben redovisar totalt ett 6verskott pa drygt 1 miljon kronor. Namndens 6verskott uppgar till 134 tkr och beror pa farre namndssammantraden an
planerat. Staben redovisar 952 tkr i 6verskott, vilket beror pa féréldraledighet som inte ersatts av vikarie samt lagre kostnader for konsulttjanster, representation
och kompetensutveckling for perioden.
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Period: 2024-09
Kontaktcenter och tolkservice

Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Budget Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Budget
KONTAKTCENTER 2024-09 2024-09 Ack 2024-09 Helar TOLKSERVICE 2024-09 2024-09 Ack 2024-09 Helar
Forsaljningsintakter 0 -90 -90 -120| |Forsaljningsintakter -5013 -5258 -245 -7 500
Erhallna bidrag 0 0 0 0| |Erhallna bidrag 0 0 0 0
Verksamhetens intdkter 0 -90 -90 -120| |Verksamhetens intdkter -5013 -5258 -245 -7 500
Kostnader for arbetskraft 4547 4841 294 6565 |Kostnader for arbetskraft 4347 5011 664 6 706
Lokal-/markhyror 349 369 20 492 |Lokal-/markhyror 0 11 11 15
Kapitaltjanstkostnader 228 228 0 254 |Kapitaltjanstkostnader 3 3 0 3
Ovriga kostnader 718 763 46 1052 |Ovriga kostnader 506 610 103 813
Verksamhetens kostnader 5843 6 202 359 8363| [Verksamhetens kostnader 4 856 5635 779 7537
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 5843 6112 269 8243 |VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER -157 378 534 37
Finansiella poster 0 0 0 0| |Finansiella poster 0 0 0 0

Kommentarer:

Kontaktcenter och tolkservice redovisar tillsammans ett dverskott pa 804 tkr. Overskottet fér kontaktcenter beror pd en férildraledighet som inte ersatts av
vikarie . En positiv avvikelse for tolkservice beror pa farre tolkuppdrag och darmed lagre arvodekostnader till tolkar &n budgeterat.
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Period: 2024-09

IT-center

Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Ack Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Ack Budget

2024-09 2024-09 2024-09 GIS 2024-09 2024-09 2024-09 Helar

Forsaljningsintakter -16 744 -16 928 -185 -22571| |Fo6rsaljningsintakter 0 0 0 0
Taxor och avgifter 0 0 0 0| |Taxoroch avgifter -35 -35 0 -47
Erhallna bidrag -136 -60 76 -67| |Erhallna bidrag 0 0 0 0
Ovriga intakter 0 0 0 0| |Ovrigaintikter 0 0 0 0
Verksamhetens intakter -16 8380 -16 988 -108 -22638| |Verksamhetens intdkter -35 -35 0 -47
Kostnader for arbetskraft 11015 12 556 1541 17012 [Kostnader for arbetskraft 1353 1559 207 2110
Lokal-/markhyror 361 396 35 528| [Lokal-/markhyror 0 20 9 26
Kapitaltjanstkostnader 6432 6432 0 7183| |Kapitaltjanstkostnader 0 0 0 0
Ovriga kostnader 17793 18 544 751 24725| |Ovriga kostnader 863 871 7 1161
Verksamhetens kostnader 35601 37928 2327 49449| (Verksamhetens kostnader 2216 2450 223 3297
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 18721 20940 2218 26811 VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 2181 2415 223 3250
Finansiella poster 2 0 -2 0| [Finansiella poster
Kommentarer:

IT-center redovisar ett dverskott pa totalt 2,4 miljoner kronor. Over 70 procent av éverskottet kommer fran vakanta tjanster. Overskottet for dvriga kostnader beror p3 lagre
kostnader for fiberanslutningar samt efterslap av fakturor for IT-kommunikation.
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Maltidsservice

Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Ack
MALTIDSSERVICE 2024-09 2024-09 2024-09
Forsaljningsintakter -93128 -92 296 832 -125 669
Erhallna bidrag -349 -263 87 -350
Ovriga intdkter -104 0 104 0
Verksamhetens intakter -93 582 -92 559 1023 -126 019
Kostnader for arbetskraft 44041 43930 -111 60 430
Lokal-/markhyror 16 238 16 611 373 22148
Kapitaltjanstkostnader 1906 1906 0 2140
Ovriga kostnader 33452 33992 541 46 302
Verksamhetens kostnader 95 637 96 439 802 131020
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 2055 3880 1825 5001
Finansiella poster 0 0 0 0

VERKSAMHETENS RESULTAT 5001

Kommentarer:

Maltidsservice redovisar ett 6verskott pa 1,8 miljoner kronor for perioden. Intdktsdverskottet beror pa fler
salda maltider till BUF i jamforelse med budget samt fler an budget salda maltideri seniorrestaurangen .
Overskottet pa kostnadssidan har uppstatt till f6ljd av erfterldpning av fakturor fér matdistribution och
varutransparter. Overskott fér lokaler beror pd hyreskompensation som ej periodiserades éver aret
Underskott for personal beror pa ej budgeterad utdkning av tjansteri tva nybyggda forskolor samt en
grundskola. Debitering for dessa tjanster kommer ske i efterhand under aret.
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Period: 2024-09
Logistik och tryckeri

Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Ack Budget Utfall Ack Budget Ack Avvikelse  Budget
LOGISTIK 2024-09 2024-09 2024-09 Helar POST & TRYCKERI 2024-09 2024-09 Ack 2024-09 Helar
Forsaljningsintakter -24 0 24 0| |Forséljningsintakter -684 -959 -275 -1279
Taxor och avgifter -3 -3 0 -4| |Taxor och avgifter 0 0 0 0
Intdkter hyror fordon -11217 -11190 27 -14920| |Intdkter hyror fordon 0 0 0 0
Erhallna bidrag -11 -10 2 -11{ |Erhallna bidrag 0 0 0 0
Ovriga intdkter -502 -484 19 -645| |Ovriga intikter 0 0 0 0
Verksamhetens intdkter -11758 -11 686 72 -15580| |Verksamhetens intdkter -684 -959 -275 -1279
Kostnader for arbetskraft 1405 1357 -48 1843| |Kostnader for arbetskraft 1014 1132 117 1532
Lokal-/markhyror 98 91 -7 121| |Lokal-/markhyror 70 80 10 107
Kapitaltjanstkostnader 292 292 0 327| |Kapitaltjanstkostnader 118 118 0 131
Ovriga kostnader 11464 11 366 -98 15155| |Ovriga kostnader 821 859 38 1145
Verksamhetens kostnader 13 259 13 106 -153 17 446( |Verksamhetens kostnader 2023 2188 166 2915
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 1501 1420 -81 1866 |VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER 1338 1229 -109 1636
Finansiella poster 0 0 0 0| |Finansiella poster 0 0 0 0
VERKSAMHETENS RESULTAT 1501 1420 -81 1866 [l VERKSAMHETENS RESULTAT 1338 1229 -109 1636

Kommentarer:

Totalt redovisar logistik- och tryckerienheten ett underskott pa 190 tkr till och med september. Underskottet beror pa efterslap av fakturerade intdkter for
kopierings- och frankeringstjanster. | oktober har 203 tkr som avser perioden augusti-september fakturerats. Kostnaderna for logistikenheten éverstiger budget
pa grund av nagot hogre kostnader for fordonsleasing.
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Period: 2024-09
Lokalvard

LOKALVARD

Utfall Ack Budget Ack Avvikelse Ack Budget

2024-09

2024-09

2024-09 Helar

Forsaljningsintakter -26 268 -25720 548 -34 293
Erhallna bidrag -7 0 7 0
Ovriga intikter 0 0 0 0
Verksamhetens intakter -26 275 -25720 555 -34 293
Kostnader for arbetskraft 20066 21221 1155 28677
Lokal-/markhyror 169 184 15 245
Kapitaltjanstkostnader 90 90 0 100
Ovriga kostnader 3153 4028 875 5371
Verksamhetens kostnader 23478 25523 2045 34393
VERKSAMHETENS NETTOKOSTNADER -2797 -197 2600 100
Finansiella poster 0 0 0 0
VERKSAMHETENS RESULTAT -2797 -197 2600 100

Kommentarer:

Lokalvarden redovisar ett 6verskott pa 2,6 miljoner kronor fér perioden.

Overskottet beror pa fordrojning vid tillsittning av vakanta tjdnster samt att lingre sjukskrivningar
inte ersatts med vikarier fullt ut. Kostnader for stddmaterial samt fordonskostnader dr ocksa lagre an

budgeterat.
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§ 290  Dnr: KS.2024.713
Budgetuppfdljning Tidplan 2025

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar

att budgetuppfoljningarna under 2025 ska ske per 31 mars, 30 april, 31
augusti och 31 oktober.

Arendebeskrivning
Kommunledningsforvaltningen har i tjansteskrivelse den 23
september 2024 anfort foljande.

Virnamo kommun har se senaste aren gjort budgetuppfoljning vid fyra
tillfallen per ar. Déarutover gors uppfoljning av det gangna arets
verksamhet i samband med bokslut och arsredovisning.

Foljande tillfallen f6r budgetuppfoljning foreslas for 2025:

1. 31 mars 2025 behandlas av kommunstyrelsen 2025-05-06

2. 30 april 2025 behandlas av kommunstyrelsen 2025-06-03

3. 31 augusti 2025 (delarsbokslut) behandlas av kommunstyrelsen
2024-10-15, slutrevisionsammantriade 2025-10-21 och
kommunfullmiktige 2025-10-30. Forhandsinformation avseende
ndmndernas prognoser lamnas till kommunstyrelsen 2025-10-07.

4. 31 oktober 2025 behandlas av kommunstyrelsen 2025-12-02.

Forslag till beslut

Kommunledningsforvaltningen foresldr kommunstyrelsen besluta

att budgetuppfoljningarna under 2025 ska ske per 31 mars, 30 april, 31
augusti, 31 oktober

Yrkanden
Ordf6randen yrkar i1 enlighet med
kommunledningsforvaltningens forslag.

Beslut skickas till:
Ekonomiavdelningen
Samtliga ndmnder

Justerare
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§293  Dnr: KS.2024.616

Logistiklosning for varudistribution

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar enligt ndringsutskottets forslag

att ge kommunledningsforvaltningen i uppdrag att utreda
forutsattningar for varudistributionen 1 Varnamo kommun, samt
att kommunledningsforvaltningen ska aterrapportera resultat pa
utredningen i februari 2025.

Arendebeskrivning
Kommunledningsforvaltningen har 1 tjansteskrivelse den 21 augusti
2024 anfort foljande.

Virnamo kommun har sedan 2010 haft en upphandlad logistiklosning
med ett lokalt foretag. Inkopsenheten ser att det skulle finnas potential
med att fordndra och forbéttra 16sningen och dnskar utreda
forutsittningarna. Inkopsenheten har historiskt som forvaltning haft
ansvaret for logistikfrigan. Inkopsenheten har Gver tid forstatt att det
finns ett behov att se ver forutsittningar, krav och
utmaningar/mdjligheter for att effektivisera den interna logistiken och
transporter internt.

Inkdpsenheten arbetar nira bestillarna av produkter och far naturligtvis
manga fragor och observationer relaterade till logistik, transport och
distribution. Det finns brister som innebdr risker och konsekvenser och
som slutligen totalt blir kostbara for kommunen.

Vad skulle en 6kad kravstéllning innebéra i en ny upphandling?
Minimeras risker och konsekvenser och okar kvalitén av en korrekt
kravstillning? Vilka alternativ finns till att upphandla en extern
leverantor? Hur ska logistikflddet internt se ut, hantering, formen och
resurser. Vad dr mojligheterna och utmaningarna med att driva en
varudistribution i egen regi i kommunen? Eller ska varudistribution
upphandlas med extern distributor? Vilket alternativ leder till 6kade
kostnader eller kan nagot av alternativen minska kostnaderna?

Forslag till beslut

Naringsutskottet har den 27 augusti 2024, § 61 beslutat att foresla
kommunstyrelsen besluta

att ge kommunledningsforvaltningen i uppdrag att utreda
forutsattningar for varudistributionen 1 Varnamo kommun.

att kommunledningsforvaltningen ska aterrapportera resultat pa
utredningen i februari 2025.

Yrkanden
Ordforanden yrkar enligt naringsutskottets forslag.

Beslut skickas till: Kommunledningsf. och till ndringsutskottet

Justerare
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Sammantréadesdatum
Kommunstyrelsen 2024-10-01 33
§ 293  Dnr: KS.2024.616
Logistiklésning for varudistribution
Beslut
Kommunstyrelsen bc'eslute%'r enligjt néirin'gsutskottets ,fdrslag }@ Yelse Q0210 -0,
att ge kommunledningsforvaltningen i uppdrag att/utreda "% =
forutsattningar for varudistributionen i Varnamo kommun, samt / Samr ff/ mec/
att kommunledningsforvaltningen ska aterrapportera resultat pa Servicendmndern

utredningen i februari 2025. ,

Arendebeskrivning
Kommunledningsforvaltningen har i tjdnsteskrivelse den 21 augusti
2024 anfort foljande.

Viarnamo kommun har sedan 2010 haft en upphandlad logistiklosning
med ett lokalt foretag. Inkdpsenheten ser att det skulle finnas potential
med att fordndra och forbéttra 16sningen och 6nskar utreda
forutséttningarna. Ink6psenheten har historiskt som férvaltning haft
ansvaret for logistikfragan. Inkopsenheten har 6ver tid forstatt att det
finns ett behov att se 6ver forutsittningar, krav och
utmaningar/mojligheter for att effektivisera den interna logistiken och
transporter internt.

Inkdpsenheten arbetar nira bestillarna av produkter och far naturligtvis
manga fragor och observationer relaterade till logistik, transport och
distribution. Det finns brister som innebér risker och konsekvenser och
som slutligen totalt blir kostbara for kommunen.

Vad skulle en 6kad kravstillning innebéra i en ny upphandling?
Minimeras risker och konsekvenser och 6kar kvalitén av en korrekt
kravstdllning? Vilka alternativ finns till att upphandla en extern
leverantor? Hur ska logistikflodet internt se ut, hantering, formen och
resurser. Vad dr mgjligheterna och utmaningarna med att driva en
varudistribution i egen regi i kommunen? Eller ska varudistribution
upphandlas med extern distribut6r? Vilket alternativ leder till 6kade
kostnader eller kan nagot av alternativen minska kostnaderna?

Forslag till beslut

Néringsutskottet har den 27 augusti 2024, § 61 beslutat att féresla
kommunstyrelsen besluta )

att ge kommunledningsforvaltningen i uppdrag att utreda
forutsdttningar for varudistributionen i Varnamo kommun.

att kommunledningsforvaltningen ska aterrapportera resultat pa
utredningen i februari 2025.

Yrkanden
Ordforanden yrkar enligt ndringsutskottets forslag.

Beslut skickas till: Kommunledningsf. och till ndringsutskottet

Justerare
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